: Gt seseen

N A

3

COUNTY OF MARIN ™

Chwong Trinh Strc Khée Tam Than

(Mental Health Plan)

S6 Tay Ngwoi Thu Hwéng
Dich Vu Strc Khée khée Tam than Chuyén khoa

250 Bon Air Road
Greenbrae, CA 94904

Ngay Xuét Ban: March 2023

DPé nhan thém céac ban sao ctia cudn sé tay nay, vui long lién hé véi nha cung cap cla
quy vi hoac ghé tham: https://www.marinhhs.org/client-resources
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Ei{F X H#51E (Chinese)

BEE  MBEBEELUSKAHEIZHAEE), 153K 1-888-818-1115 (TTY: 711), BHME
REEHWEREATHEBARS, FlNEXHBERKTEEE, BEAFEIRAN, 1B
E8 1-888-818-1115 (TTY: 711), XERBH 2% 2.

(Farsi) (s« gb) 4 qlha
5SS 2,8 (Wlai1-888-818-1115 (TTY: 711) L canS <l 50 SaS 253 by 4 2l e S da s
Ll dgase o e SH g bl 5 dondad sladai auile cul glaa (5l 3l i) (a siade cilend

A e 43 OB ) Glead gl 28 Wl 1-888-818-1115 (TTY: 711).

{2t TS (Hindi)
T S 3R TYDT 3T HTHT H TSIl H1 ATIRIHT ¢ af 1-888-818-1115 (TTY: 711)
IR Bl B | SRGAT a1 ATl o Forg TeTadT 3R a1, S ot 3R o fife # off gwaras
IUAH ¢ | 1-888-818-1115 (TTY: 711) W HId B3 | F JaTd f: Yo B

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-818-1115 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-818-
1115 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAFE&REC (Japanese)

EEBARGETORSHLELIGE1-888-818-1115 (TTY: 711) ~ABBEEL & W, AF
DERCYFEDILAERTARE, BAWEEFLOADI-HOHOY—EXHLHEBELTWET
o 1-888-818-1115 (TTY: 711) ~"BBHEL & W\, INHDY—ERIFERTIRMEL T
WE 9,

ot Ef 12192l (Korean)

FolAt: ot 202 =28 B0 H QA 1-888-818-1115 (TT
=oAL, AL 2 %Xri E EMQ 20| Hoot A= 2ES
MH|AE 0|8 7hs 8L CH-888-818-1115 (TTY: 711) tHOE el
MH|lA = RE22 S E UL

CcNDWIFID90 (Laotian)

UENI0: IucieINILeoILgoeclio wIIzegiLloilnn) 1-888-818-1115
(TTY: 711). §9859090508cHcca:NIDOINIVIITVELENIL
cquconziictusngovLLcaBlOBLIns Wlumacs 1-888-818-1115 (TTY:

711). MWO3NIVciIDLABYcTLB (939009,

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
"'hgéc trye tuyén tai www.marinhhs.orq/behavioral—heaIth—recoverv—services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 2
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Mien (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-818-1115 (TTY: 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-818-1115 (TTY:
711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

AT 291881 (Punjabi)

firres fe@: A 3T8 widet I &g Hee & 83 3 37 I8 o3 1-888-818-1115 (TTY:
711). WUgH 8 B8 ATesT w3 ATe, i 3 98 w3 A sud €9 TAs<H, &
EusBEY I&| IS 1-888-818-1115 (TTY: 711).feg A< HE3 I&|

Pycckuu cnoraH (Russian)

BHMMAHWE! Ecnu Bam HyXHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM si3blKe, 3BOHUTE N0 HOMepY
1-888-818-1115 (nuHua TTY: 711). Takke npegocTaBnAOTCA cpeacTsa v yecnyrn aons
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMM, Harnpumep AOKYMEHTbl KPYMHbIM LWPUGTOM
unu wpudtom bpanna. 3soHuTte no Homepy1-888-818-1115 (nuHna TTY: 711). Takne
ycnyru npegoctaenstoTcs 6ecnnaTHo.

Tagalog (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-888-818-1115
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-818-1115
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavnlulng (Thai) |
Tdsansu: inaasasnsanuhauialiunwaasqa nsaninsdwrildvivinaaa
1-888-818-1115 (TTY: 711) uanainil dewsanlvinnuhanlauazuiniseie 9
fuFuyaaaniauAnIs L0y LanNITENN 9 .
Mdludnwsiusaduaziangsiiuvisaddnesuuialng nsaninsdwrildvivanama 1-
888-818-1115 (TTY: 711) Lufim T admiuuinisimanil

MpumiTka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlow pigHOK MOBOM, TenedoHynTe Ha HOMep
1-888-818-1115 (TTY: 711). ITtogn 3 0BMEXEHNMUN MOXKINBOCTAMM TAKOX MOXYTb
CKOpUcTaTMCAa ONOMKHMMKM 3acobamMu Ta nocryramu, Hanpuknag, oTpumaTm
AOKYMEHTW, HaapyKoBaHi WwpndTom bpannsa ta senvkum wpudtom. TenedoHymnte Ha
Homep 1-888-818-1115 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6€3KOLITOBHI.

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
"'hgéc trye tuyén tai www.marinhhs.orq/behavioral—heaIth—recoverv—services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 3
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Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
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CAC NGON NG VA PINH DANG KHAC
Nhirng ngén ngir khac

Quy vi cé thé nhan Sé tay Nguoi thu hwdng (sb tay) nay va cac tai liéu mién phi khac
bang cac ngén ngir khac. Goi Marin Mental Health plan (MHP). Cudc goi la hoan toan

mién phi.
Cac dang thirc khac

Quy vi c6 thé nhan théng tin nay mién phi & cac dang thirc phu tro khac, chéng han
nhw chi ndi, chi¥ in I&n 18 diém hodc am thanh. Goi cho Marin MHP. Cudc goi la hoan

toan mién phi.
Dich vu théng dich vién

Quy vi khéng can phai nhd thanh vién trong gia dinh ho&c ban bé 1am théng dich vién.
Céc dich vu théng dich vién, ngdn ng va van hoéa mién phi ludn cé s&n 24/7. D& nhan
cudn sb tay nay bang mét ngdn ngir khac hodc dé nhan dwoc sw hé tro ciia théng dich
vién, tro' gilip v& ngén ngir va van héda, vui 1dng goi Marin MHP. Cudc goi la hoan toan
mién phi.

M ARIN

HEALTH &
HUMAN
SERVICES

Health, Well-being & Safety

DICH VU PHUC HOI SU'C KHOE VA HANH VI

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
e “hodc trye tuyen tai www.marinhhs.org/behavioral-health-recovery-services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 5
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THONG BAOKHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét di xt la trai voi phap luat. Marin Mental Health Plan (Marin MHP) tuan
tha cac luat dan quyén cua Tiéu bang va Lién bang. Marin MHP khéng phan biét
dbi xtr trai phap luat, loai trr hodc dbi x&r khac biét véi ngudi nao dé vi ly do gidi
tinh, chaing téc, mau da, tén gido, t6 tién, ngudn gbc québc gia, nhan dang nhom
sac tdc, tubi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di
truyén, tinh trang hén nhan, gi¢i tinh, cach thé hién gidi tinh, hodc khuynh huéng
gi&i tinh.

Marin MHP cung cép:
e Hb tro va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé gip ho giao tiép
hiéu qua hon, chdng han nhu:
o Thoéng dich vién ngdn ngir ky hiéu du trinh do
« Théng tin bang van ban & cac dang thirc khac (chi in I&n, chiy nbi
braille, &am thanh hoéc dién tlr dé truy cap)
e Dich vu ngdn ng® mién phi cho nhitng ngudi cé6 ngdn ng chinh
khong phai 1a tiéng Anh, chdng han nhu:
e Thoéng dich vién dua trinh d6
« Théng tin dwoc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién lac v&i Marin MHP trong khoang thoi
gian tir Marin MHP 24 gio> mét ngay, 7 ngay mét tuan bang cach goi dén 1-888-
818-1115. Hoac, néu quy vi khéng thé nghe hoac nai rd, vui long goi TYY/TDD
711 Theo yéu cau, tai liéu nay co thé dwoc cung cap cho quy vi duéi dang chi
ndi braille, chi in khd I&n, am thanh hodc dang dién t& dé truy cap.

CACH NOP DON KHIEU NAI

Néu quy vi thiy rdng Marin MHP da khéng cung cép céac dich vu nay hoéc bi phan
biét dbi x{r trai phap luat theo cach khac trén c&n ban gidi tinh, chiing téc, mau da,
tén gido, td tién, nguén gdc quéc gia, nhan dang nhém séc toc, tudi tac, khuyét tat
tam than, khuyét tat thé chéat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan,
gi&i tinh, cach thé hién gioi tinh, hodc khuynh hwéng gidi tinh, quy vi c6 thé ndép
don khiéu nai dén BHRS Quality Coordinator. Quy vi c6 thé nop don khiéu nai qua
dién thoai, bang van ban, truwc tlep hoac qua phwong tién dién tw:

e Qua dién thoai: Lién lac v&i Marin MHP 24 gi&, 7 ngay mbi tuan gtrong
khoang thoi gian tir Marin MHP 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tudn bang
cach goi 1-888-818-1115. Hoac, néu quy vi khéng thé nghe hoéac néi rd,
vui long goi TYY/TDD 711.

e Bang van ban: Pién vao mau don khiéu nai ho&c viét thw va glri dén:

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than cla quy vi mién phi theo s 1-888-818-1115
e “hodc trye tuyen tai www.marinhhs.org/behavioral-health-recovery-services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 6
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BHRS Quality Management Unit
20 N. San Pedro Rd., Suite 2022
San Rafael, CA 94903

e Truc tleg Pén van phong bac si cua quy vi hoac Marin MHP va trinh
bay vé viéc quy vi mudn ndp don khiéu nai.

e Bang dién tl: Truy cap trang mang Marin MHP theo dia chi:
www.marinhhs.org/behavioral-health-recovery-services

VAN PHONG DAN QUYEN - S& DICH VU CHAM SOC Y TE CALIFORNIA

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén dén S& Dich vu Cham séc
Strc khée California, Van phong Dan quyéen qua dién thoai, bang van ban hoac
qua phuwong tién dién tw:

e Qua dién thoai: Goi dén 916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hoac
nghe rd, vui Iong goi 711 (So dién thoai Chuyen tiep tieu bang
California).

e Bang van ban: Dién vao mau don khiéu nai hodc givi thw dén:
Department of Health Care
Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don khiéu nai hién cé tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-
procedures

e Bang dién tl: Glri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov .

VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi thay rang quy vi da bi phan biét dbi x&r dwa trén chlng téc, mau da,
nguon gbc quoc gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6
thé gtri khiéu nai vé dan quyen dén B& Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Van
phong Dan quyén qua dién thoai, bang van ban, hodc qua phuong tién dién to:

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than cla quy vi mién phi theo s 1-888-818-1115
e “hodc trye tuyen tai www.marinhhs.org/behavioral-health-recovery-services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 7
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Qua dién thoai: Goi dén 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hodc nghe
rd, xin vui long goi TTY/TDD 1-800-537-7697.

Bang van ban: Pién vao mau don khiéu nai hodc glvi thw dén:

U.S. Department of Health and Human
Services

200 Independence, SW

Room 509F, Building HHH
Washington, D.C. 20201

Cac mau don khiéu nai hién co tai:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html .

Bang dién ti: Truy cap Cong thong tin Khiéu nai cta Van phong
Dan quyeén tai: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

COUNTY OF MARIN

Goi cho Chwong Trinh Strc khde Tam than clia quy vi mién phi theo s 1-888-818-1115

san sang 24 gi mot ngay, 7 ngay moét tuan.
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THONG TIN TONG QUAT

Tai Sao Can Phai Poc Cudn Sé Tay Nay?

Chao murng quy vi dén véi Phong Dich Vu Sitrc Khée Hanh Vi va Phuc Hoéi (BHRS)
cda Quan Hat Marin va Chwong Trinh Sirc Khée Tam Than (MHP) Quan Hat Marin.
Chung t6i cung cap cac dich vu chdm séc sirc khde tam than chuyén khoa cho nhirng

ngwdi sbng & Quan Hat Marin va héi da diéu kién nhan Medi-Cal.

S tay nay gitp cho quy vi biét cach tiép can véi cac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa Medi-Cal théng qua chwong trinh sirc khde tam than tai quan cla quy vi. Sb tay
nay giai thich cac lgi ich cta quy vi va cach nhan dich vu cham séc. N6 cling sé giup

gidi dap nhirng thadc méc khac ctia quy vi.

Quy vi sé hoc dwoc:
s Céch tiép can cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa
e Nhirng loi ich quy vi c6 quyén tiép can
e Phailam gi néu quy vi c6 cau hdi hoic tré ngai

o Quyén va trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la ngudi thu hwdng Medi-Cal

Néu bay gi® quy vi khéng doc Sé tay nay, quy vi nén gil lai dé& sau nay quy vi c6 thé
doc cudn Sb tay nay. Sb tay nay va céc tai liéu bang van ban khac cé sdn & dang

dién t&r tai www.marinhhs.org/client-resources hoac & dang in tr chwong trinh strc

khée tam than, tat cd déu mién phi. Hay goi cho chuwong trinh strc khde tdm than cla

quy vi theo s6 1-888-818-1115 néu quy vi mudn nhan ban in.

St dung sb tay nay dé c6 thém thong tin bd sung cho quy vi khi quy vi ghi danh vao
Medi-Cal.

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
"'hgéc trye tuyén tai www.marinhhs.orq/behavioral—heaIth—recoverv—services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 9
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Néu quy vi can Sé tay nay bang ngén ngir khac hodc mét dang thirc khac?

Néu quy vi néi mét ngén ng khac ngoai tiéng Anh, dich vu théng dich vién mién phi
ludn c6 san cho quy vi. Goi cho Marin MHP 1-888-818-1115. Chwong trinh strc khde

tam than cta quy vi lam viéc 24/7.

Quy vi cling c6 thé lién lac v&i chwong trinh stre khde tam than ctia minh tai 1-888-818-
1115 néu quy vi mudn nhan sb tay nay hodc cac tai liéu viét khac & cac dang thirc thay
thé nhw chir in I&n, chi ndi Braille hodc &m thanh. Chwong trinh strc khée tam than

cla quy vi sé ho tro quy vi.

Néu quy vi mubn nhan Sé tay nay hoac cac tai liéu viét khac bang ngén ngi¥ khac ngoai
tiéng Anh, hay goi chuong trinh sirc khde tdm than cla quy vi. Chwong trinh strc khée
tam than cta quy vi sé hé tro quy vi bang ngdn ngi¥ cla quy vi qua dién thoai.

Théng tin nay s8n sang bang cac ngén ng duoc liét ké dudi day.

e Tiéng Tay Ban Nha (Espafiol)
o Tieng Viét (Viethamese)

Chwong trinh strc khée tam than chiu trach nhiém vé diéu gi?

Chuwong trinh strc khde tm than ctia quy vi chiu trach nhiém vé nhirng diéu sau:
e Tim hiéu xem quy vi cé hdi di cac tiéu chuan dé tiép can cac dich vu strc khde
tam than chuyén khoa tir quan hodc mang lwéi nha cung cép dich vu hay khéng.
e Cung cap thdm dinh dé xac dinh xem quy vi ¢ can cac dich vu strc
khée tam than chuyén khoa hay khéng.
e Cung cép sb dién thoai mi&n phi 24/7 c6 thé cho quy vi biét cach nhan dich vu
t&r chwong trinh strc khée tam than 1-888-818-1115.

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
e “hodc trye tuyen tai www.marinhhs.org/behavioral-health-recovery-services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 10
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e Co6 dl nha cung céap dich vu gan quy vi dé bao d&m rang quy vi cé thé nhan
dwoc cac dich vu diéu tri strc khée tdm than do chwong trinh stre khde tam than
cung cap trong trwérng hop quy vi can cac dich vu doé.

e Théng béo va huwéng dan quy vi vé cac dich vu cé san clia chwong trinh sirc
khde tam than clia quy vi.

e Cung c4p cho quy vij cac dich vu bang ngén ng ctia quy vi hoac théng qua
théng dich vién mién phi (néu can) va cho quy vi biét rang cac dich vu théng dich
vién nay luén cé san.

e Cung cap cho quy vij théng tin bang van ban vé& nhirng gi cé sdn cho quy vi bang
cac ngdn nglr khac hodc céac hinh thire thay thé nhw chi¥ ndi Braille hodc ban in
kho 1on.

o Anh (English)
ATTENTION: If you speak another language, language assistance
services, free of charge, are available to you.

Auxiliary aids and services, including but not limited to large print
documents and alternative formats, are available to you free of charge
upon request.

o Tiéng Tay Ban Nha (Espaiiol)
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia linguistica.

Ayudas y servicios auxiliares, incluyendo, pero sin limitarse a,
documentos impresos de letra grande y formatos alternativos, estan a su
disponibilidad sin cargo alguno a peticion.

o Tiér)g,Viét, ] ) )
CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg ngdn nglr mién phi
danh cho ban.

Cac phuwong tién tror giup va dich vu phu trg, bao gi“)m nhg’ng‘ khong gioi
han trong, cac tai Iiéy in chi* I&n va céc hinh thire thay thé, déu co chuan
bi san cho quy vi mién phi theo yéu cau.

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
"'hgéc trye tuyén tai www.marinhhs.orq/behavioral—heaIth—recoverv—services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 11
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e Cung c4p cho quy vj théng bao vé bat ky thay dbi dang ké nao trong théng tin
dwoc chi dinh trong sb tay nay it nhat 30 ngay trwdc ngay dw dinh cé hiéu lwc
cuta thay dbi. Thay déi dwoc coi la dang ké khi cé sw gia tdng hoac giam sb
lwgng hodc loai dich vu c6 san, hoac néu cé sw gia tang hoac giam sb lwong
mang lwdi nha cung cp dich vu, hodc néu cé béat ky thay dbi nao khac cé thé
anh hudng dén Ioi ich quy vi nhan dwoc théng qua chwong trinh strc khde tam
than.

e Phéi hop dich vu chdm séc clia quy vi véi cac chwong trinh hodc hé théng phan
phéi khac khi can thiét dé tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén dbi dich vu
cham séc va hwéng dan gidi thiéu cho ngwdi thu huwdng, bdo dam rang vong
gi¢i thiéu dwoc dong lai va nha cung cép dich vu méi chap nhan sy cham séc

cla nguwoi thu hudng.

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
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THONG TIN VE CHUONG TRINH MEDI-CAL

Ai c6 thé nhan Medi-Cal?

Nhiéu yéu t6 dwoc str dung dé& quyét dinh loai bdo hiém y t& nao quy vi cé thé nhan

duwoc tr Medi-Cal. Nhirng théng tin d6 bao gém:

Loi tirc clia quy vi

Tudi ctia quy Vi

Do tudi clia bat ky dra tré nao quy vi cham séc
Quy vi dang mang thai, khiém thi hay tan tat

Quy vi dang s dung Medicare

Ngoai ra thém mét diéu kién niva l1a Quy vi dang sbng & California. Néu quy vi nghi rang

minh da diéu kién nhan Medi-Cal, hay tim hiéu cach ndp don xin dui day.

Lam thé nao t6i c6 thé nép don xin Medi-Cal?

Quy vi cé thé ndp don xin Medi-Cal vao bat cir thdi diém nao trong ndm. Quy vij c6 thé

chon mét trong nhirng cach sau dé ndép don xin. Pia chi cu thé va dwong day lién lac

cho tirng tuy chon cé thé dwoc tim thay tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx.

e Qua duwong buu dién: Nop don xin Medi-Cal bang Bon xin dwoc cung cap

bang tiéng Anh va cac ngdn ngir khac tai

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx.Gli don xin da hoan tat dén van

phong quan dia phwong cla quy vi :

Goi cho Chwong Trinh Strc khde Tam than clia quy vi mién phi theo s 1-888-818-1115

o) “hoac trye tuyén tai www.marinhhs.org/behavioral-health-recovery-services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 13
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Marin County
Dept. of Health & Human Services (Public Assistance)
120 N. Redwood Dr. - West Wing
San Rafael, CA 94903

https://www.marinhhs.org/medi-cal

e Qua dién thoai: D& ndp don qua dién thoai, hay goi cho van phong quan dia

phwong clia quy vi theo sb:

1-888-818-1115

e Truc tuyén: Nép don xin truc tuyén tai www.benefitscal.com hodc

www.coveredca.com. Cac don xin dwoc chuyén tryc tiép mot cach an toan

dén van phong dich vu xa hoi theo quan cla quy vi vi Medi-Cal dwoc cung cap

& cap quan.

e Truc tiép: D& ndp don truc tiép, hay tim van phong quan dia phwong ctia quy
vi tai dia chi dia phwong dwoc liét ké bén dwéi. Tai day, quy vi cé thé dwoc
hwéng dan dé hoan tat don xin ctia minh. Ngoai ra, néu quy vi cw tri & mét

quan khac, hay tham khao trang web dwoc lién két & trén.

Marin County
Dept. of Health & Human Services (Public Assistance)

Céac Van Phong tai San Rafael
120 N. Redwood Dr. - West Wing
San Rafael, CA 94903
Thoi gian: 8:00 S -4:30 C

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
"'hgéc trye tuyén tai www.marinhhs.orq/behavioral—heaIth—recoverv—services. Marin MHP
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3240 Kerner Blvd.
San Rafael, CA
Thoi gian: 8:00 S -4:30 C

Van phong Novato
75 Rowland Way, Suite 131
Novato, CA
Thoi gian: 8:00 S -4:00 C

Van phong West Marin
1 6th St.
Point Reyes Station, CA
Thoi gian: 9:00 S -12:00 Cva 1:00 S-4:30 C

Néu quy vi can dwoc tro gitp dé ndp don xin hodc ¢ thdc méc, quy vi ¢ thé lién lac
v&i Cb van Ghi danh da dwoc dao tao va duwgc Chirng nhan (CEC) dé dwoc tro giup
mién phi. Goi 1-800-300-1506 ho&c tim kiém CEC dia phuwong tai

https://apply.coveredca.com/hix/broker/search.

Néu quy vi van con thdc méac vé chwong trinh Medi-Cal, quy vi cé thé tim hiéu thém

tai http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.

Dich vu khan cép la gi?
Dich vu khan c4p 1a dich vu danh cho nhitng nguwdi thu hwéng gap phai tinh trang y té

b4t ngdr, bao gébm ca tinh trang y t& khan cap tam than.

Tinh trang y té khan cip c6 cac triéu chirng rat nghiém trong (cé thé bao gébm ca dau

dir doi) ma mét ngudi binh thwéong ciing c6 thé gap phai véi ly do:

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
e “hodc trye tuyen tai www.marinhhs.org/behavioral-health-recovery-services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 15
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e Strc khde clia ca nhan cé thé gap rac réi nghiém trong
e (Céc) van dé nghiém trong v&i cac chirc nang co thé

e (Cac) van dé nghiém trong v&i bat ky co quan hodc bd phan co thé nao

Tinh trang y té khan cip tam than xay ra khi mét nguwdi binh thwdng nghi rang ai do:
e La mdi nguy hiém hién tai déi v&i ban than hodc nguoi khac vi tinh trang stre
khée tam than hodc tinh trang strc khée tam than bi nghi ngo.
e Ngay lap tirc khéng thé chudn bj hodc &n thirc &n, hodc sir dung quan 4o hoac

noi tri ngu vi nhirng gi cé vé gidng nhw tinh trang sirc khde tam than.

Céc dich vu khan cp ludn s&n sang 24/7 dbi véi ngwdi thu hudng Medi-Cal. Khéng
can cé sw cho phép truwéc dbi voi cac dich vu khan cép. Chwong trinh Medi-Cal sé bao
gdm ca céc tinh trang khan cép, cho du tinh trang d6 Ia do tinh trang y t& hodc strc
khde tdm than (cdm xuc hoéc tinh than). Néu quy vi da nép don xin Medi-Cal, quy vi sé&
khéng khéng phai thanh toan héa don cho viéc di cp ciru, ngay ca khi dé khéng phai
la tredyng hop khan cip. Néu quy vi nghi rang minh dang gap trwong hop khén cép,

hay goi 911 hodc dén bét ky bénh vién hodc co s& nao khac dé duworc tro gidp.

Cé cung cap phwong tién di chuyén khéng?

Van chuyén y té khéng khan cép va van chuyén phiy té c6 thé dwoc cung cap cho
nhirng ngudi thu hwéng Medi-Cal khéng thé ty tuc vé dich vu van chuyén va nhirng
ngudi cd nhu cau y té can thiét d& nhan mét sb dich vu Medi-Cal cung cép. Néu quy vi
can hd tro vé phuwong tién di lai, hay lién lac véi chwong trinh cham séc ¢é quan ly cia

quy vi dé biét théng tin va hé tro.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng chwa ghi danh vao chwong trinh cham séc ¢é quan ly,
va quy vi can van chuyén phiy t&, quy vi c6 thé lién lac v&i chwong trinh stec khde tam

than tai quan cua quy vi dé duoc hd tro. Khi quy vi lién lac véi cong ty van chuyén, ho

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
"'hgéc trye tuyén tai www.marinhhs.orq/behavioral—heaIth—recoverv—services. Marin MHP
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sé hdi théng tin vé ngay va gi®& hen cla quy vi. Néu quy vi can van chuyén y té khéng
khan cap, nha cung cép dich vu ctia quy vi cé thé ké don van chuyén y té khong khan
cép va lién lac vé&i nha cung cap dich vu van chuyén dé diéu phbi chuyén di ctia quy vi

dén va di theo (cac) cudc hen clia quy vi .
T6i sé lién lac v&i ai néu t6i cé y dinh tw tir?

Néu quy vi hoac ai d6 quy vij biét dang gap khang hoang, vui Idng goi cho Pudng Day
Nong Ngan Ngiva T T Quéc Gia theo sb 988 hodc 1-800-273-TALK (8255).
Débi v&i cw dan dia phwong dang tim kiém sy hé tro’ trong mot cudc khiing hodng va dé

tiép can cac chwong trinh strc khde tam than dia phwong, vui ldng goi 1-888-818-1115.

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
e “hodc trye tuyen tai www.marinhhs.org/behavioral-health-recovery-services. Marin MHP
san sang 24 gi® mét ngay, 7 ngay moét tuan. 17
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Toi Nén Lién Hé V&i Ai Néu C6 Y Pinh Tw Sat?

Néu quy vi hoac ai 6 ma minh biét dang bi khting hoang, xin goi Puwéng Day Phong
Ngira Tw Sat Quéc Gia theo sb 1-800-273-TALK (8255).

Dbi v&i cw dan dia phwong dang tim kiém tro gitp khi bi khiing hodng va can tiép can

cac chwong trinh strc khde tdm than tai dia phwong, xin goi:

CAC SO BIEN THOAI QUAN TRONG

Cap ctru
911

Phong On Dinh Con Khiing Hoang
(CSU)
(415) 473-6666

P6i ng Clru Khiing Hoang Lwu DPdng
(415) 473-6392

Dich Vu H6 Tro Sirc Khée Tam Than va Sir Dung Chat Gay Nghién
Pwong Day Panh Gia & H6 Tro Tiép Can
1-888-818-1115

san sang 24 gi mot ngay, 7 ngay moét tuan.

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
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LAM THE NAO BE NOI RA NEU QUY VI HOAC Al DO QUY VI BIET CAN GIUP bO
Lam cach nao dé biét khi nao t6i can tro giup?

Nhiéu ngudi cé nhirng thei diém kho khan trong cudc sdng va co thé gép cac van dé vé
strc khde tam than. Piéu quan trong nhat can nhé 1a quy vi sé ludn ludn nhan dwoc sw
gilp d&. Néu quy vi hodc thanh vién trong gia dinh ctia quy vi du diéu kién dé nhan
Medi-Cal va can céac dich vu sirc khde tam than, quy vi nén goi vao dwérng day chuong
trinh sirc khde tdm than ctia minh theo sb 1-888-818-1555. Chwong trinh chdm séc ¢c6
quan ly ctia quy vi cling c6 thé gitp quy vi lién lac véi chwong trinh strc khde tam than
ctia minh néu ho tin rang quy vi hodc mét thanh vién trong gia dinh quy vi can cac dich
vu strc khde tdm thdn ma chwong trinh chdm séc dwoc quan ly khéng bao gém.
Chwong trinh strc khée tdm than sé giup quy vi tim mét nha cung cap dich vu cho céac

dich vu ma quy vi cé thé can.

Quy vi nén goi cho chwong trinh strc khde tam than ctia minh néu quy vi hodc mét
thanh vién trong gia dinh cé mét hodc nhiéu diu hiéu sau:

e Chan nan (hoac cdm thay tuyét vong, bat lwc hodc rat suy sup) hodc cam thay

nhw quy vi khéng muébn séng

e MAat hirng thu véi cac hoat ddng quy vi thwdng thich lam

e Gidm hoac tang can dang ké trong mot khoang thei gian ngén

e Ngl qué nhiéu hodc qua it

e Chuyén déng thé chat cham hodc qua mac

e Cam thAy mét méi gan nhw méi ngay

e Cam giac vé dung hoéc t6i 16i qua mirc

e Kho suy nghi, tap trung va’hodc dwa ra quyét dinh

e Gidm nhu cau ngl (cadm giac 'dwoc nghi ngoi' chi sau vai gio ng)

e Qua nhiéu suy nghi khién quy vi khéng thé theo kip

o NOoi rat nhanh hoac khéng thé ngirng noéi

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
e “hodc trye tuyen tai www.marinhhs.org/behavioral-health-recovery-services. Marin MHP
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e Tin rdng moi ngu®i khéng hiéu quy vi

e Nghe thay giong néi va/hodc &m thanh ma ngudi khac khdng nghe thay

e Nhin thay nhirng tht ma ngu®i khac khéng nhin thay

e Khéng thé di lam hoéc di hoc do cdm thay chan nan (hodc cdm thay tuyét vong,
bat lwc hodc rat suy sup)

o Kéo dai thdi gian khdng quan tdm dén vé sinh ca nhan (sach sé)

e Gap kho khan trong viéc hiéu va lién quan dén moi nguoi

e Kéo nguoi khac lai gan hoac day ho ra xa

e Khoc thwong xuyén va khéng cé ly do

e Thuwong tirc gian va 'nd tung' ma khéng cé ly do

e Co sy thay dbi tam trang nghiém trong

e Cam thay lo Iang hoac lo I&ng hau hét thdi gian

e Co nhitng hanh vi dwoc coi la ky la hodc bat thuwérng ndm ngoai chudn muc van

hda cta ca nhan

Lam thé nao dé t6i biét khi nao moét dira tré hoac thiéu nién can giup d&?

Quy vi c6 thé lién lac v&i chwong trinh stirc khée tdm than cia minh tai 1-888-818-1115
hodc chwong trinh cham séc ¢ quan ly dé truy tdm va thAm dinh cho con quy vi hodc
thanh thiéu nién néu quy vi nghi réng ching dang c6 bat ky d4u hiéu nao cla van dé
strc khde tdm than. Néu con quy vi hodc thiéu nién ctia quy vi dd diéu kién nhan Medi-
Cal va chuong trinh strc khde tam than thdm dinh cho biét rang céac dich vu strc khée
tam than chuyén khoa dwoc cung cap béi chwong trinh strc khde tm than la can thiét,
thi chwong trinh strc khde tam than sé sap xép dé con quy vi hodc thiéu nién cta quy vi
nhan duoc cac dich vu. Chuwong trinh cham séc ¢ quan ly ciia quy vi cling cé thé giup
quy vi lién lac v&i chwong trinh strc khde tam than ctia minh néu ho tin rang con quy vi
hodc thanh thiéu nién ca quy vi can cac dich vu sirc khde tdm than ma chwong trinh
cham séc dwoc quan ly khéng cung cip. Ngoai ra con co cac dich vu danh cho cac bac
cha me ca&m thay bj tran ngap khi lam cha me ho&c nhirtng ngudi cé van dé vé sirc

khde tam than.

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
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Danh sach kiém tra sau day co thé giip quy vi thdm dinh xem con quy vi cé can gitup d&

hay khéng, chdng han nhw sy gitp d& tir cac dich vu strc khde tdm than. Néu cé nhiéu

hon mét d4u hiéu hodc dau hiéu kéo dai trong mét thei gian dai, diéu do cho thay con

quy vi c6 van dé nghiém trong va can sw gilp d& cta chuyén gia. Dudi day la mot s

d4u hiéu can chu y:

Gap nhiéu khé khan trong viéc tap trung hodc ding yén, khién con quy vi gdp
nguy hiém vé thé chat hodc gay ra cac van dé & trudng hoc

Nhirng lo 1ang hodc so hai manh liét can tré cac hoat déng hang ngay

NOi so hai tran ngap dot ngdt ma khong co ly do, déi khi véi nhip tim dap nhanh
hoac thé gap

Cam thay rat budn hodc tranh tiép xic ngudi khac trong hai tuan tré 1én, gay ra
van dé vé&i cac hoat ddng hang ngay

Thay dbi tam trang qua nhiéu gay ra van dé trong cac mbi quan hé

Thay dbi trdm trong trong hanh vi

Khoéng &n, nén mra hodc st dung thudc nhuan trang dé gidm can

S dung rwou hodc ma tdy nhiéu 1an

Cé6 nhirng hanh vi nghiém trong, mat kiém soat cé thé lam tdn thwong ban than
hoac ngudi khac

Lap ké hoach hoac cb géng lam hai hodc giét chét ban than

DPanh nhau thuwéng xuyén, hodc st dung vii khi, hodc 1ap ké hoach dé 1am tén

thwong nguwoi khac

TIEP CAN CAC DICH VU SU’C KHOE TAM THAN CHUYEN KHOA

Dich vu strc khée tam than chuyén khoa la gi?

Dich vu strc khde tdm than chuyén khoa 1a dich vu strc khde tdm than danh cho nhirng

nguwdi o tinh trang strc khde tam than hodc cac van dé vé cam xuc ma bac si théng

thworng khong thé diéu tri. Nhivng c&n bénh hodc van dé nay da nghiém trong dé can

tré kha nang tiép tuc cac hoat ddng hang ngay ciia mot ngudi.

COUNTY OF MARIN
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Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa bao gém:

e Dich vu strc khde tam than

e Dich vu ho tro thudc

e Quan ly hd so cho nhém nguwdi dac biét

e Dich vu can thiép khung hoang

e Dich vu 6n dinh khiing hoang

e Dich vu diéu tri ndi tri danh cho nguoi lon

e Dich vu diéu tri khiing hoang dan cw

e Dich vu chuyén sau diéu trj ban ngay

e Phuc hdi chirc ndng ban ngay

e Dich vu bénh vién noi tr tAm than

e Dich vu co sé y té tam than

e Cac dich vu hé tr ddng canh ngd (chi danh cho ngudi Ién & mét sbé quan nhét
dinh, nhwng tré vi thanh nién cé thé da diéu kién nhan dich vu theo Truy tam
Sém va Binh ky, Chan doan va Diéu tri, khéng phu thudc vao quan cw trd cla
ho)

Ngoai cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa dworc liét ké & trén, nhirng ngudi thu
hwéng dwdi 21 tudi co quyén truy cap vao cac dich vu strc khde tdm than bd sung theo
phuc lgi Truy tdm Sé&m va Binh ky, Chan doan va Diéu tri. Nhirng dich vu d6 bao gém:
e Cac dich vu chuyén sau tai nha
e Phdi hop cham sdc tich cuc
e Dich vu tri liéu hanh vi
e Cham sb6c nubi dwdng tri liéu
Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé tirng dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cé thé

c6 sén cho quy vi, hdy xem phan "Pham vi dich vu" trong sé tay nay.

Goi cho Chwong Trinh Strc khée Tam than ctia quy vi mién phi theo s6 1-888-818-1115
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Lam cach nao dé nhan dwoc cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa?

Néu quy vi nghi rang quy vi can cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa, quy vi c6
thé goi chwong trinh strc khée tdm than cla minh va yéu cau mét cudc hen dé truy tm
va thAm dinh ban dau. Quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai mién phi ctia quan cla quy
vi. Quy vi ciling cé thé yéu cau tham dinh cac dich vu strc khde tam than tr chwong
trinh cham séc dwoc quan ly néu quy vi la ngwdi thu hwéng. Néu chwong trinh cham
séc dwoc quan ly xac dinh rang quy vi hdi di cac tiéu chuan dé sir dung céac dich vu
strc khde tam than chuyén khoa, thi chwong trinh chdm séc dwoc quan ly sé gilp quy
vi chuyén tiép dé nhan cac dich vu strc khde tam than thong qua chwong trinh strc
khde tam than. Khéng c6 clra sai khi tiép can cac dich vu sirc khde tam than. Quy vi
tham chi c6 thé nhan dwoc cac dich vu strec khde tam than khéng chuyén khoa théng
qua Chuwong trinh Cham s6c C6é Quan ly Medi-Cal ciia minh ngoai cac dich vu sirc
khde tdm than chuyén khoa théng qua nha cung cép dich vu strc khde tam than cla
quy vi néu nha cung cap dich vu ctia quy vi xac dinh rang cac dich vu dé phu hop vé

mat 1am sang v&i quy vi va mién la cac dich vu dé dwoc phdi hop va khéng trung 13p.

Quy vi ciing c6 thé dwoc gidi thiéu dén chwong trinh strc khde tam than ctia minh cho
céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa béi mét ca nhan hodc té chirc khac, bao
gdm bac si, trudng hoc, thanh vién gia dinh, ngwdi giam hd, Medi-Cal chwong trinh
cham soéc ¢6 quan ly hoac cac co quan khac ctia quan. Thong thwong, bac si cia quy
vi hodc chuong trinh chdm séc cé quan ly Medi-Cal sé& can sw cho phép cla quy vi

hodc sy cho phép clia cha me hodc ngwdi cham séc tré dé gidi thiéu truc tiép dén

chwong trinh strc khde tam than, trir khi c6 trwdng hop khan cip. Chwong trinh sirc
khde tam than clia quy vi c6 thé khéng tir chdi yéu cau thAm dinh quy vi ban dau dé xac
dinh xem quy vi c6 hdi dl cac tiéu chuan nhan dich vu tlr chwong trinh strc khde tam

than hay khéng.
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Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa c6 thé dwoc cung cip béi chwong trinh
strc khée tam than (quén) hoac cac nha cung cap dich vu khac ma chuwong trinh stre
khde tam than ky hop déng (chang han nhw phong kham, trung tam diéu tri, t6 chirc

dwa vao cong ddng hodc nha cung cap dich vu ca nhan).

T6i c6 thé nhan cac dich vu sirc khée tam than chuyén khoa & dau?

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu strc khde tm than chuyén khoa trong quan noii
quy vi sbng, va bén ngoai quan cla quy vi néu can thiét. M&i quan cé cac dich vu strc
khde tm than d&c biét cho tré em, thanh thiéu nién, ngudi I&n va ngudi cao nién. Néu
quy vi dwdi 21 tudi, quy vi co du diéu kién dé nhan bao hiém va quyén loi b sung theo

Truy tdm S&m va Binh ky, Chan doan va Diéu tri.

Chuwong trinh strc khée tdm than hodc mét trong cac nha cung cap qua MHP sé xac
dinh xem quy vi c6 hdi du cac tiéu chuan dé tiép can cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa hay khéng. Néu quy vi lam vay, chwong trinh strc khde tam than sé gidi
thiéu dé quy vi nhan dwoc thdm dinh. Néu quy vi khéng hoi di cac tiéu chuan dé tiép
can céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa, quy vi sé dwoc gidi thiéu dén chuong
trinh cham séc c6 quan ly Medi-Cal hodc mét nha cung cép dich vu thu 1& phi ¢ thé
xac dinh xem quy vi c6 can cac dich vu strc khde tdm than khéng chuyén khoa hay
khéng. Néu chuong trinh strc khde tam than ctia quy vi, hodc mét nha cung cép dich vu
thay mat cho chwong trinh sirc khde tdm than tir chéi, gidi han, gidm thiéu, tri hoan
hodc két thuc cac dich vu ma quy vi mudn hoac tin rdng quy vi_nén nhan dwoc, quy vi
c6 quyén nhan Théng Bao bang van ban (duoc goi la "Thdng Bao vé Xac Dinh Bét I
cho Quyén Loi") tir chwong trinh sirc khde tdm than théng bao cho quy vi vé ly do tir
chdi, va quyén ctia quy vi d& ndp don khang céo va/hodc Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang. Quy vj cling c6 quyén khong déng y v&i quyét dinh nay bang cach yéu cau khang
cdo. Quy vi ¢o thé tim thém thong tin bén dwdi vé cac quyén cha quy vi dbi véi Théng
Béao va nhirng viéc can lam néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia chuong trinh

bao hiém stc khde tam than ctia minh.
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Chuwong trinh strc khde tdm than ctia quy vi sé gitip quy vi tim mét nha cung cép dich
vu c6 thé cung cap cho quy vi dich vu cham séc quy vi can. Chwong trinh sirc khde tam
than gidi thiéu quy vi dén nha cung cép dich vu gan nha quy vi nhat, hoac trong thdi
gian va khoang cach tiéu chuan ai la nha cung cép dich vu sé& dap &ng nhu cau ctia quy

Vi.

Khi nao toi c6 thé nhan dwoc cac dich vu sirc khée tam than chuyén khoa?

Chuwong trinh strc khde tadm than ctia quy vi phai dap rng cac tiéu chuan vé thei gian
cudc hen cua tiéu bang khi I1én lich mdt cudc hen dé quy vi nhan cac dich vu tr chuwong
trinh strc khée tdm than. Chuwong trinh strc khde tm than phai cung cap cho quy vi mét
cudc hen:
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cau khéng khan cap dé
bat dau dich vu v&i chuwong trinh sirc khde tam than;
e Trong vong 48 gi®& néu quy vi yéu ciu dich vu cho mét tinh trang khan cép;
e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu cdu mét cudc hen khong
khan cap v&i bac si tam than; va,
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir cudc hen trwdc néu céd cac diéu kién
dang dién ra.
Tuy nhién, thoi gian ch® doi nay cé thé 1au hon néu nha cung cép cla quy vi da xac

dinh rang thoi gian chd doi 1au hon |1a phu hop va khéng gay hai.

Ai l1a ngwoi quyét dinh dich vu nao toi sé nhan dwoc?

Quy vi, nha cung cép dich vu ctia quy vi va chwong trinh strc khde tam than déu
tham gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu nao quy vi can nhan théng qua chwong
trinh strc khée tdm than. Mot chuyén gia sirc khde tam than sé ndi chuyén véi quy
vi va sé giup xac dinh loai dich vu strc khde tam than chuyén khoa nao phu hop

dwa trén nhu cau cla quy vi.
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Quy vi khéng can biét néu quy vi cd chan doan strc khde tam than hay tinh trang
strc khde tam than cu thé dé yéu cau giup d&. Chwong trinh sirc khde tdm than sé
tién hanh thdm dinh tinh trang cGa quy vi. Nha cung cép dich vu sé thAm dinh xem
quy vi _cé thé bj rdi loan strc khde tm than anh hudng tiéu cwc dén cudce sbéng
hang ngay cla quy vi hay khéng hodc néu quy vi cé thé bi réi loan strc khde tam
than hoac nghi ng® rdi loan strc khde tdm than cé kha ndng &nh huéng tiéu cuc
dén cudc sdng cha quy vi néu quy vi khéng dwoc diéu tri. Quy vi sé cé thé nhan
duwoc cac dich vu ma quy vi can trong khi nha cung cép ctia quy vi thwe hién thdm
dinh nay. Quy vi khéng can phai cé chan doan strc khde tam than hoac tinh trang
strc khde tam than cu thé dé nhan céac dich vu trong thei gian tham dinh.

Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi cling c6 thé tiép can cac dich vu sirc khde tam than
chuyén khoa néu quy vi cé tinh trang strc khde tam than do chén thwong, lién quan
dén hé thdng phuc lgi tré em, lién quan dén tw phap vi thanh nién ho&c trai qua tinh
trang vo gia cw. Ngoai ra, néu quy vi dwdi 21 tudi, chwong trinh sirc khde tam than
phai cung cap céc dich vu can thiét vé mat y té gip diéu chinh hodc cai thién tinh
trang strc khde tam than cla quy vi. Cac dich vu duy tri, hé trg, cai thién hoac lam
cho tinh trang strc khde tam than dé chju hon dwoc coi la can thiét vé mét y té.

M6t sb dich vu c6 thé yéu cau sw cho phép trwdce tir chwong trinh stre khde tam than.
Chuwong trinh strc khée tam than phai st dung chuyén gia c6 trinh dd dé thwc hién
thdm dinh cho phép dich vu. Qua trinh xem xét nay dwoc goi la cho phép trwdc cho cac
dich vu strc khée tdm than chuyén khoa. Thu tuc xin phép trwdc clia chwong trinh strc
khde tam than phai tuan theo cac mébc thoi gian cu thé. Déi vi tiéu chuan cua sy xin
phép truéc, chwong trinh stre khde tam than phai quyét dinh dwa trén yéu cau cta nha
cung cap dich vu ctia quy vi ngay nhw tinh trang ctia quy vi yéu cau. Vi du: chuong
trinh bao hiém ctia quy vi phai gap rut dwa ra quyét dinh sw cho phép va cung cép
thédng bao dwa trén khung thi gian lién quan dén tinh trang strc khde cltia quy vi khéng
mudn hon 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu, nhwng khéng qua 14 ngay theo
lich sau khi chwong trinh sirc khde tdm than nhan dwoc yéu cau.
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Néu quy vi ho&c nha cung cép dich vu clia quy vi yéu cau, hoc néu chwong trinh
strc khde tam than cta quy vi can cé thém théng tin tr nha cung cép dich vu cua
quy vi va dwa ra |&i bién minh cho diéu d6, dong thoi gian cé thé dwoc kéo dai thém
t6i da 14 ngay. Mét vi du vé thdi gian can dwoc gia han la khi chwong trinh strc
khde tdm than cho rang chwong trinh c6 thé chap thuan yéu cau diéu tri ciia nha
cung cap dich vu néu ho nhan dwoc théng tin bd sung t» nha cung cap cla quy vi.
Néu chwong trinh strc khde tam than kéo dai thdi gian cho yéu cau cliia nha cung

cép dich vy, quan sé glri cho quy vj thédng bao bang van ban vé viéc gia han.

Céc dich vu yéu cau sy cho phép trwdc bao gém: Dich vu Chuyén sau Tai nha,
Chuyén sau Diéu tri Trong ngay, Phuc hdi Chirc nang Trong Ngay, Dich vu Hanh vi
Tri liéu va Cham sdéc Nudi duwéng Tri liéu. Quy vi c6 thé hdi chwong trinh stirc khée
tam than dé biét thém thong tin vé Tha tuc Xin phép trwdc. Goi cho chwong trinh
strc khde tam than ctia quy vi dé biét thém thong tin.

Néu chwong trinh strc khde tam than tir chéi, tri hoan, gidm bét hodc chdm dit cac
dich vu dwoc yéu cau, chwong trinh strc khde tam than phai gtri cho quy vi Théng béo
Xac dinh Bat loi vé Quyén lgi cho quy vi biét cac dich vu bi tir chéi, théng bao cho quy
vi réng quy vi cé thé nép don khiéu nai va cung cip cho quy vij théng tin vé cach nép
don khiéu nai. D& tim hiéu thém vé quyén ndp don khiéu nai hoac khang céo cta quy Vi
khi quy vi _khdéng ddng y v&i quyét dinh cla cla chwong trinh sirc khde tam than vé
viéc tir chdi cac dich vu cla quy vi hoac thyc hién cac hanh déng khac ma quy vi khéong
dong y, hay tham khao phan Xac dinh B4t loi vé Quyén loi dwoc cung cép béi chwong

trinh Strc khée Tam than clia Quy vi trén trang 42 trong sbé tay nay.
Sw can thiét vé y té 1a gi?

Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai can thiét vé mét y té va phu hop dé giadi quyét tinh

trang ctia quy vi. Di véi cac ca nhan tir 21 tudi tré 1&n, moét dich vu la can thiét vé méat y
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té khi hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cta quy vi, ngén ngira bénh tat hoac
khuyét tat dang ké hodc dé gidm bt con dau div doi.

Dbi v&i cac ca nhan dwdi 21 tudi, dich vu la can thiét vé mat y té néu dich vu d6 diéu
chinh, duy tri, hé tro, cai thién hoac lam cho tinh trang strc khde tam than dé chiu hon.
Cac dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc lam cho tinh trang strc khde tam than dé chiju
hon dwoc coi la can thiét vé mat y té va dwoc cung cap la Dich vu Truy tdm Sém va
Dinh ky, Chan doan va Diéu tri.

Lam cach nao dé nhan dwoc cac dich vu strc khde tam than khac ma chwong
trinh strc khée tam than khéng cung cap?

Néu quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh cham séc do Medi-Cal quan ly, quy vi cé
quyén tiép can cac dich vu strc khde tam than ngoai trd sau day théng qua chuong
trinh cham séc c6 quan ly cia Medi-Cal:

e Théam dinh va diéu tri strc khde tam than, bao gébm liéu phap ca nhan, nhém va
gia dinh.

e Xét nghiém tam ly va tam than kinh, khi dwoc y hoc 1am sang cho thay dé tham
dinh tinh trang strc khde tam than.

e Cac dich vu ngoai tr nham muc dich theo déi theo toa thudc.

e Cb van tam than.

e Phong thi nghiém ngoai tra, thuéc men (xin lwu y rang hau hét cac loai thubc déu
dwoc cung cap theo Chi phi Cho Dich vu cla chuwong trinh Medi-Cal), dung cu y
té va thudc bd sung.

Dé& nhan mét trong céac dich vu trén, hay goi truc tiép cho chwong trinh cham séc cé
quan ly Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khéng tham gia chwong trinh cham séc cé
quan ly ctia Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu nay tr cac nha cung cap
dich vu va phong kham ca nhan chip nhan Medi-Cal. Chwong trinh sirc khde tam than
c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu hodc phong kham cé thé gitp quy vi
hodc c6 thé cung cap cho quy vi mét sé y twdng vé cach tim nha cung cép dich vu hodc
phong kham.
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Tai b4t ky nha thubc nao chip nhan Medi-Cal déu cé thé mua thubc theo toa dé diéu tri
tinh trang strc khée tdm than. Xin lwu y rang hau hét cac loai thudc theo toa dwgc phan
phéi b&i mét nha thudc déu dwoc cung cép theo Chi phi Cho Dich vu clia chwong trinh

Medi-Cal, khdng phai chwong trinh cham séc c6 quan ly cta quy vi.

Lam thé nao dé t6i nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal khac (cham séc ban

dau/Medi-Cal) khéng dwoc cung cap b&i chwong trinh sirc khée Tam than?

Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc ¢6 quan ly, chwong trinh d6 ¢6 trach
nhiém tim mét nha cung cap dich vu cho quy vi. Néu quy vi chwa ghi danh vao moét
chwong trinh cham séc c6 quan ly va cé Medi-Cal "thdng thuwdng", con dwoc goi la Chi
phi Cho Dich vu Medi-Cal, thi quy vi cé thé dén bat ky nha cung cép dich vu nao chap
nhan Medi-Cal. Quy vi phai néi v&i nha cung cép dich vu ctia minh rang quy vi cé6 Medi-
Cal truwdrc khi bat dau nhan cac dich vu. Néu khong, quy vi cé thé bj tinh 1& phi cho cac

dich vu dé.

Quy vi cé thé st dung mét nha cung cap dich vu bén ngoai chwong trinh cham séc sure
khde clia minh cho cac dich vu ké hoach héa gia dinh.

Diéu gi sé xay ra néu tdi c6 van dé vé rwou hodc ma tay?

Néu quy vi nghi rang quy vi can cac dich vu dé diéu tri van dé vé rwou hodc ma tiy, hay

lién lac v&i quan tai dia chi:
1-888-818-1115
Doi Hb Tro Tiép Can ctia Marin MHP cung cép théng tin va sang loc cac dich vu chdm

séc strc khde tam than va lam dung chéat gay nghién qua dién thoai va truc tiép cho

ngudi cd nhu cau. Doi ngli nay sé tim hiéu nhu ciu cla khach hang va cung cap gidy
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gi&i thiéu va cho phép diéu tri. Cac dich vu vé st dung chét gay nghién, chang han nhw
diéu tri ngoai tru, diéu tri ngoai tru tich cwe, diéu tri ndi tra, diéu tri bang thudc va kiém
soat strc khde khi ngung dung thudc (cai nghién) sé dwoc cung cap cho nhirtng ngudi
dap tng cac tiéu chuan can thiét vé mat y t& va da ghi danh vao Medi-Cal, hodc nhirng
ngudi khdng co bao hiém. Tt ca cac dich vu vé sir dung chat gay nghién déu dwoc
cung cap theo biéu phi, can ct trén kha néng thanh toan.

Tai sao toi c6 thé can Dich vu Bénh vién Noi tri TAm than?

Quy vi cé thé nhap vién néu quy vi bi roi vao tinh trang strc khde tam than hodc cé cac
triéu chirng ciia mét tinh trang sirc khde tam than khoéng thé dwoc diéu tri an toan &
murc d& cham séc thip hon va do tinh trang sirc khde tam than hoéac cac triéu chirng
cua tinh trang strc khde tam than, quy vi:
e Thé hién mét mbi nguy hiém hién tai déi véi ban than hoac nguoi
khac, hodc sy pha hiy tai san dang ké
e Khéng thé cung cip hodc str dung thwec phdm, quan 4o hoac noi tri ngu
e C6 nguy co nghiém trong déi véi strc khde thé chat ctia quy vi
e Co sy suy giam dang ké& gan day trong kha nang hoat déng do tinh trang strc
khée tam than
e Can thdm dinh tdm than, diéu tri bang thuéc hoac diéu tri khac chi cé thé

dwoc cung cap trong bénh vién
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CHON NHA CUNG CAP DICH VU

Lam cach nao dé tim nha cung cap dich vu strc khée tam than chuyén khoa ma

toi can?

Chuwong trinh strc khde tdm than ctia quy vi dwoc yéu ciu phai dang truc tuyén danh
sach nha cung cép dich vu hién tai. Néu quy vi cé thac mac vé cac nha cung cép dich
vu hién tai hodc mudn cé mét danh sach nha cung cap dich vu dwoc cap nhat, hay truy

cap trang web clia chwong trinh strc khde tam than ctia quy vi www.marinhhs.org/bhrs-

medi-cal-provider-directory hodc goi cho chwong trinh sirc khde tam than theo sb dién

thoai mién phi. Quy vj cé thé nhan dwoc danh sach bang van ban hodc qua thw néu

quy Vi yéu cau.

Chuwong trinh strc khde tam than cé thé dat ra mot sb gi¢i han ddi véi viéc lwa chon nha
cung cap cla quy vi. Khi quy vi 1an d4u tién bat dau nhan cac dich vu strc khée tdm
than chuyén khoa, quy vi cé thé yéu cau chuwong trinh sirc khde tam than cda quy vi
cung cap cho quy vi lwa chon ban dau gém it nhat hai nha cung cép dich vu. Chwong
trinh strc khde tdm than clia quy vi cling phai cho phép quy vi thay dbi nha cung cap
dich vu. Néu quy vi yéu cau thay dbi nha cung cap dich vu, chwong trinh strc khde tam
than phai cho phép quy vi lwa chon gitra it nhat hai nha cung cép dich vu trong pham vi

co thé.

Chuwong trinh strc khde tm than clia quy vi ¢é trach nhiém bdo dadm rang quy vi duoc
tiép can dich vu chadm séc kip thdi va cé di nha cung cap dich vu gan quy vi dé bao
dam rang quy vi cé thé nhan duoc cac dich vu diéu tri strc khde tam than dwoc chuong

trinh strc khde tdm than chi trd néu quy vi can.

Déi khi cac nha cung cép dich vu theo hop ddng ctia chwong trinh strc khde tam than
chon khéng tiép tuc cung cép dich vu strc khde tam than dic biét. Cac nha cung cap
dich vu cGa chwong trinh strc khde tam than cé thé khéng con ky hop déng véi chwong
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trinh sirc khde tdm than hodc khéng con chap nhan bénh nhan cta dich vu strc khde
tam than dac biét Medi-Cal theo yéu cau ctia bénh nhan hodc theo yéu cau ctia chwong
trinh strc khée tdm than. Khi diéu nay xay ra, chwong trinh sirc khée tdm than phai né
lwe thién chi dé théng bao bang van ban cho tirng ngudi dang nhan céac dich vu strc
khée tam than chuyén khoa tlr nha cung cép dich vu. Théng bdo cho ngwdi thu hudng
sé dwoc cung cap trong vong 30 ngay theo lich trwd'c ngay chadm dirt cé hiéu lyc hoac
15 ngay theo lich sau khi chwong trinh strc khde tdm than biét nha cung cép dich vu sé
ngtrng hoat déng. Khi diéu nay xay ra, chwong trinh stec khde tdm than ctia quy vi phai
cho phép quy vi tiép tuc nhan cac dich vu tr nha cung cap dich vu d r&i khdi chwong
trinh src khde tdm than, néu quy vi va nha cung cép dich vu ddng y. Diéu nay dwoc

goi la "tinh lién tuc cta viéc cham so6c", va dwoc giai thich bén dudi.
T6i c6 thé tiép tuc nhan dich vu tir nha cung cap hién tai cia minh khéng?

Néu quy vi da nhan dwoc cac dich vu strc khde tdm than tir modt chwong trinh cham séc
c6 quan ly ctia Medi-Cal, quy vij cé thé tiép tuc nhan dwoc dich vu chdm séc tir nha
cung cap dé ngay ca khi quy vi nhan dwoc cac dich vu strc khde tam than tir nha cung
cép dich vu tr chwong trinh strc khée tam than mién la cac dich vu dwoc phéi hop gitra

cac nha cung cap va céac dich vu khéng giébng nhau.

Ngoai ra, néu quy vi da nhan dwoc cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa tir mét
chwong trinh strc khde tadm than khac, chwong trinh cham séc dwoc quan ly hodc mot
nha cung cap dich vu Medi-Cal c& nhan, quy vi cé thé yéu ciu "cham séc lién tuc" dé
quy Vi c6 thé & lai v&i nha cung cAp dich vu hién tai ctia minh trong téi da 12 thang,
trong mot sé diéu kién nhét dinh, nhung khéng gi¢i han, bao gom:

e Quy vi c6 mbi quan hé hién tai v&i nha cung cip ma quy vi dang yéu cau;

e Quy vi can & lai v&i nha cung cap hién tai ciia minh dé tiép tuc diéu tri lién tuc

hodc vi diéu d6 s& anh hwéng dén tinh trang strc khée tdm than cla quy vi khi

chuyén sang nha cung c4p dich vu maéi;
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e Nha cung cép dich vu du diéu kién va hoi du cac yéu cau ctia Medi-Cal; va,
e Nha cung cép dich vu ddng y v&i cac diéu clia chwong trinh strc khde tam than
yéu cau dé ky hop dong véi chwong trinh strc khde tam than.

O Hat Marin, dé biét thém théng tin vé “Tiép tuc cham séc” hodc cach thirc yéu cau
dang ky, vui long goi 1-888-818-1115.

PHAM VI DICH VU

Néu quy vi hdi du cac tiéu chuan dé tiép can cac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa, cac dich vu sau day cé san cho quy vi dwa trén nhu ciu cla quy vi. Nha cung
cép dich vu cltia quy vi s& lam viéc v&i quy vi dé quyét dinh dich vu nao sé& phu hop

nhéat véi-quy vi.

Dich vu Strc khée Tam than
e Cac dich vu strc khde tam than 1a mot dich vu diéu tri dwa trén ca nhan, nhém

ho&c gia dinh gidp nhitng ngudi cé tinh trang strc khde tam than phat trién cac
ky nang cho cudc sdng hang ngay. Cac dich vu nay ciing bao gdm céng viéc
ma nha cung cap dich vu thuc hién dé gip 1am cho cac dich vu tét hon cho
ngw®i nhan dich vu. Nhirng dich vu nay bao gdm: thdm dinh dé xem quy vi c6
can dich vu hay khéng va liéu dich vu cé két qua hay khéng; 1ap ké hoach diéu
tri d& quyét dinh cac muc tiéu diéu tri strc khde tm than cha quy vi va cac dich
vu cu thé s& dwoc cung cap; va " song song", cé nghia la lam viéc v&i cac
thanh vién trong gia dinh va nhirng ngu®i quan trong trong cudc séng clia quy
vi (néu quy vi cho phép) dé gitp quy vi cai thién hoac duy tri kha nang séng
hang ngay cta minh. Céac dich vu sirc khde tdm than cé thé dwoc cung cap tai
phong kham hodc van phong ctia nha cung cép dich vu, qua dién thoai hoac

bang y té tlr xa, hodc tai nha cta quy vi hodc méi trudng cong ddng khac.
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Marin MHP (bao gébm théng tin bd sung lién quan dén: sé tién, thdi han va
pham vi quyén lgi cé s8n theo Hop ddng mét cach day du chi tiét d& dam bao
rang nguodi thu hwdng hiéu dwoc cac quyén loi ma ho duoc hwéng. (42
C.F.R. § 438.10(g)(2)iii)).

Dich vu Hé tro Thudc
e Cac dich vu nay bao gébm ké don, quan ly, cAp phat va theo déi cac loai thubc
tam than; va gido duc lién quan dén thuéc tdm than. Cac dich vu hd tro thube
c6 thé dwoc cung cép tai phong kham hodc van phong clia nha cung cép dich
vy, qua dién thoai hodc bang y té tir xa, hoac tai nha hodc méi trudng cong

dodng khac.

Quan ly H6 s cho Nhém ngwei Bic biét

Dich vu nay gitip nhan dwoc cac dich vu y té, gido duc, xa hoi, day nghé, phuc hdi
chirc nang hodc cac dich vu cdng déng khac khi nhirng ngudi cé diéu kién sirc khde
tam than kho cé thé kho tw minh nhan cac dich vu nay. Quan ly hd so cho nhém
ngwdi d&c biét bao gdm, nhung khéng gi¢i han &, phat trién ké hoach; giao tiép, phdi
hop va gioi thiéu; giam sat viéc cung cép dich vu d& bao ddm nguwoi d6 tiép can dich

vu va hé théng cung cép dich vu; va theo dbi sw tién bd clia ngudi dé.

Dich vu Can thiép Khung hoang
e Dich vu nay c6 san dé giai quyét moét tinh trang khan cap can dwoc quan tam
ngay lap tlrc. Muc tiéu cda can thiép khidng hoang la giup d& moi ngwoi trong
cong déng, d& ho khéng phai nhap vién. Can thiép khiing hoadng cé thé kéo dai
dén tam gi® va cé thé dwoc cung cép tai phong kham hodc van phong cla nha
cung cap, qua dién thoai hodc y té tir xa, hodc trong nha hodc méi trwérng cong
dodng khac.
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Dich vu On dinh Khing hoang
e Dich vu nay c6 sén dé giai quyét tinh trang khan cap can dwoc quan tam ngay
lap trc. On dinh khing hodng kéo dai dudi 24 gi® va phai dwoc cung cap tai
co s& cham soc sirc khde 24 gidr dwoc cap phép, tai chwong trinh ngoai tra tai
bénh vién hodc tai dia diém clia nha cung cap bao dwoc chirng nhan cung cap

dich vu én dinh khing hoang.

Dich vu Piéu tri N6i trd Danh cho Ngwi Ié&n
e Céc dich vu nay cung cép khda diéu tri sirc khde tam than va xay dung ky nang
cho nhirng ngwdi dang sbng trong cac co s& dwoc cap phép cung cép dich vu
diéu tri ndi trd cho nhivng ngudi co tinh trang strc khde tam than. Céac dich vu
nay hoat déng 24/7. Medi-Cal khéng dai tho chi phi &n & trong co' s& cung cép

dich vu diéu trj ndi tri cho nguwdi Ion.

Dich vu Piéu tri Noi trd Khiing hoang
e Céc dich vu nay cung cép khda diéu tri sirc khde tam than va xay dung ky nang
cho nhirng ngwdi gép khing hoang tinh than ho&c khiing hodng cdm xuc nghiém
trong, nhwng nhirtng ngwdi nay khéng can chdm séc trong bénh vién tam than.
Céc dich vu c6 sén 24/7 tai cac co s& dugc cap phép. Medi-Cal khéng dai tho
chi phi phong va tién an & dé& cé mat tai co s& cung cap dich vu diéu tri ndi tru

khdng hoang.

Dich vu Chuyén sau biéu tri Ban Ngay
o Day la mét chwong trinh diéu tri strc khde tdm than duwoc xay dwng ¢ ciu truc,
dwoc cung cap cho mot nhém ngudi cé thé can phai & trong bénh vién hodc moét
co s& cham soc 24 gi& khac. Chuwong trinh kéo dai it nhat ba gie> mbi ngay. Ho
c6 thé vé nha vao budi téi. Chwong trinh bao gém céac hoat déng va liéu phap
xay dwng ky nang ciing nhw liéu phap tam ly.
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Phuc héi Chirc nang Ban Ngay
e Day la mét chuwong trinh duwoc xay dung cé cau tric, dwoc thiét ké dé giap
nhirng ngudi cé tinh trang strc khde tdm than hoc hdi va phat trién cac kj nang
ddi pho, ki ndng sbng va ché ngu cac triéu chirng cua tinh trang strc khde tam
than hiéu qua hon. Chwong trinh kéo dai it nhat ba gi&> mbi ngay. Chwong trinh

bao gdbm cac hoat déng xay dwng kj nang va liéu phap.

Dich vu Bénh vién Néi trd Tam than
e Day la nhirng dich vu duwoc cung cap trong mot bénh vién tam than dwoc cép
phép dwa trén két luan ctia mot chuyén gia strc khde tdm than duwoc cap phép vé
viéc yéu cau bénh nhan thyc hién diéu tri sirc khée tam than chuyén sau 24 gio.

Dich vu Co’ s& Y té Tam than
e Cac dich vu nay dwoc cung cap tai mét co s& cham séc sire khde tam than
duwoc cip phép chuyén diéu tri phuc hdi chirc nang 24 gior dbi véi cac tinh trang
strc khde tdm than nghiém trong. Cac co s& y té tam than phai cé théa thuan voi
bénh vién hodc phong kham gan dé dé dap &ng nhu cau cham séc sirc khde thé

chét ciia nhirng ngu i trong co s6.

Co dich vu dic biét nao danh cho tré em, va / hodc thanh nién dwéi 21 tudi
khéng?

Nguwdi thu hwéng dwdi 21 tudi da diéu kién nhan thém cac dich vu Medi-Cal théng qua

phuc loi dwoc goi la Truy tAm Sém va Dinh ky, Chan doan va Diéu tri.

Dé du diéu kién nhan cac dich vu Truy tdm Sém va Binh ky, Chan doan va Diéu tri,
ngwdi thu huwdng phai dwdi 21 tudi va cd Medi-Cal day dd. Truy tdm Sém va Binh ky,
Chén doan va Diéu tri bao gébm cac dich vu can thiét dé diéu chinh hodc cai thién bat ky
tinh trang strc khée tam than hanh vi nao. Cac dich vu duy tri, hé tro, cai thién hodc lam
cho tinh trang strc khoe tam than hanh vi dwoc coi la giup d& tinh trang strc khde tdm
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than va lan lwot, cac dich vu Truy tdm S&m va Dinh ky, Chan doan va biéu tri 1a can

thiét vé mat y t& va dwoc chi tra.

Néu quy vi c6 thdc mac vé Cac dich vu Truy tdm Sém va Binh ky, Chan doan va biéu

tri, vui long goi 1-888-818-1555 hodc truy cap trang web DHCS Truy tdm Sé'm va Binh

ky, Chan doan va Diéu tri .

Céc dich vu sau day ciing c6 sdn tir chwong trinh strc khde tm than cho tré em, thanh
thiéu nién va thanh nién dwéi 21 tudi: Dich vu Hanh vi Tri liéu, Phéi hop Cham séc Déc
biét, Dich vu Chuyén sau Tai nha va Dich vu Cham séc Nubi duwdng Tri liéu.

Dich vu Hanh vi Tri liéu

Dich vu Hanh vi Tri liéu la cac can thiép diéu tri ngoai tri ngan han, dwoc ca nhan héa,
phd bién dbi v&i nhirtng ngudi thu hwdng dwdi 21 tudi. Cac ca nhan nhan dwoc cac
dich vu nay bij rdi loan cadm xtc nghiém trong, dang trai qua qua trinh chuyén dbi cang
thdng hoac khiing hodng cudc sdng va can thém céac dich vu hé tro ngan han, cu thé dé
hoan thanh cac két qua dwoc chi dinh trong ké hoach diéu tri bang van ban cla ho.

Dich vu Hanh vi Tri liéu 1& mét loai dich vu strc khde tam than chuyén khoa c6 sén
théng qua mbi chwong trinh strc khde tam than néu quy vi co van dé nghiém trong vé
cam xuc. D& nhan dwoc Dich vu Hanh vi Trj liéu, quy vi phai nhan dwoc dich vu strc
khde tam than, dwdi do tudi 21 va cd Medi-Cal day du.

e Né&u quy vi dang séng & nha, Nhan vién Dich vu Hanh vi Trj liéu c6 thé lam viéc

trwc tiép v&i quy vi dé 1am gidm cac van dé nghiém trong vé hanh vi dé ¢ gang
gilip quy vi khédng can phai sir dung dén mirc d6 cham séc cao hon, chéng han
nhw nha tap thé cho tré em, va thanh thiéu nién dwi 21 tudi véi cac van dé cam

xuc nghiém trong.
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e Néu quy vi dang sbéng trong nha tap thé danh cho tré em, va thanh thiéu nién

dudi 21 tudi cé van dé cdm xuc nghiém trong, nhan vién Dich vu Hanh vi Trj liéu

c6 thé lam viéc véi quy vi d& quy vi c6 thé chuyén dén mirc d6 cham séc thap
hon, chang han nhw nha nudi duwéng hoéc & nha.

Dich vy Hanh vi Tri liéu sé giup quy vi va gia dinh, ngw¢i cham séc hoac ngudi giam hd
clia quy vi tim hiéu nhirng cach méi dé giai quyét hanh vi cé van dé va cach gia téng
cac loai hanh vi cho phép quy vi thanh céng. Quy vi, nhan vién Dich vy Hanh vi Trij liéu
va gia dinh, ngu&i cham séc hoac nguwdi giam hd cia quy vi sé lam viéc cung nhau nhw
mot nhdm dé gidi quyét cac hanh vi cé van dé trong mét thdi gian ngén, cho dén khi
quy vi khédng con can Dich vu Hanh vi Tri liéu. Quy vi s& cé mét ké hoach Dich vu Hanh
vi Tri liéu cho biét nhirng gi quy vi, gia dinh, ngu®i chdm séc hodc ngudi gidm ho cla
quy vi va Nhan vién Dich vu Hanh vi Tri liéu sé lam trong Dich vu Hanh vi Tri liéu, va khi
nao va & dau Dich vu Hanh vi Trj liéu sé dién ra. Nhan vién Dich vy Hanh vi Tri liéu c6
thé lam viéc v&i quy vi & hau hét nhivng noi ma quy vi ¢ thé can tro gitp vé van dé
hanh vi cia minh. Diéu nay bao gébm nha cta quy vi, nha nuéi dwéng, nha nhém,

trwdng hoc, chwong trinh diéu tri ban ngay va cac khu vue khac trong céng dong.

Phéi hop Cham séc Pac biét

Phéi hop Cham séc Déc biét [a mét dich vu quan ly hd so’ cho nhém ngwoi dac biét tao
diéu kién thuan lgi cho thdm dinh, Iap ké hoach cham séc va diéu phdi cac dich vu cho
nhirng ngudi thy huwdng dwdi 21 tudi da diéu kién nhan toan bé cac dich vu Medi-Cal

va hoi di cac tiéu chuan can thiét vé y té cho dich vu nay.

Céc thanh phan cua dich vu Phéi hop Chadm séc Dac biét bao gdm thadm dinh; lap ké
hoach va thuc hién dich vu; giam sat va thich &ng; va chuyén dbi. Cac dich vu Phéi hop
Cham soéc Pac biét dwoc cung cap théng qua cac nguyén tac ctia Mé hinh Thyc hanh
Phéi hop Nong cbt, bao gébm viéc thanh 1ap Nném Tré em va Gia dinh dé bao dam tao
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diéu kién cho mdi quan hé hop tac gitra mot dira tré, gia dinh clGa ching va cac hé

thdng phuc vu tré em c6 lién quan.

Nhém Tré em va Gia dinh bao gdm cac hé tro' chinh thirc (chdng han nhw diéu phdi
vién cham séc, nha cung cip va ngudi quan ly hd so tlr cac co quan phuc vu tré em),
hé tro' tw nhién (chdng han nhw thanh vién gia dinh, hang xém, ban bé va gido si) va
cac ca nhan khac lam viéc cung nhau dé phat trién va thuc hién ké hoach clia khach
hang va chiu trach nhiém hb tro tré em va gia dinh clia ching dat dwo'c muc tiéu. Phéi
hop Cham séc Pac biét cling cung cap Phdi hop vién Cham séc Déc biét, nguoi:

e Bao dadm rang cac dich vu can thiét vé mat y té duoc tiép can, diéu phbi va
cung cap theo cach thirc dwa trén sw bén virng, ca nhan héa, hwéng dén
khach hang va cé thdm quyén vé van héa va ngén ngir.

e Ba&o dam rang cac dich vu va hé tro dwgc huwéng dan béi nhu cau cua tré.

e Tao diéu kién cho mbi quan hé hop tac giira tré em, gia dinh cla chung va céac
hé thdng lién quan dén viéc cung cép dich vu cho chang.

e H6 tro cha me/nguwdi cham séc trong viéc dap (rng nhu cau cla con ho.

e Giup thiét 1ap Nhdm Tré em va Gia dinh va cung cp hé tro lién tuc.

e T chire va két hop dich vu chdm séc gitra cac nha cung cap va hé théng phuc

vu tré em dé cho phép tré dwoc phuc vu trong céng déng cuda tré.
Cac Dich vu Chuyén sau Tai Nha

Dich vu Chuyén sau Tai Nha la cac can thiép dwa trén sy bén virng ca nhan dwoc thiét
ké dé thay dbi hodc cai thién cac tinh trang strc khde tdm than can tré hoat dong cla
tré em/thanh thiéu nién va nham giup tré em/thanh thiéu nién xay dung cac ky ndng can
thiét d& hoat déng thanh céng trong gia dinh va cdng ddng va cai thién kha nang cta
gia dinh tré/thanh thiéu nién dé giup tré/thanh thiéu nién hoat ddéng thanh céng trong gia

dinh va cong déng.

Dich vu Chuyén sau Tai Nha dwoccung cip theo ké hoach diéu tri ca nhan dwoc phat

trién theo M6 hinh Thie hanh Phéi hgp Nong cbt cia Nhom Tré em va Gia dinh phoi
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hop vé&i ké hoach dich vu téng quat cla gia dinh, cé thé bao gém, nhung khéng gioi
han & viéc thdm dinh, 1ap ké hoach phat trién, trj liéu, phuc hdi chirc nang va song
song. Cac dich vu Chuyén sau Tai Nha cung cap cho nhitng ngudi thu huwéng duwdi dd
tudi 21 du diéu kién nhan cac dich vu Medi-Cal toan dién va hoi di cac tiéu chuan can

thiét vé y t& cho dich vu nay.

Cham s6c¢ Nudi dwérng Tri liéu

M6 hinh dich vu Cham séc Nudi duwéng Tri liéu cho phép cung cap cac dich vu strc
khde tdm than chuyén khoa ngén han, chuyén sau, duwoc théng bao vé chan thwong va
ca nhan hoéa cho tré em dwdi do tudi 21 c6 nhu ciu phirc tap vé cdm xuc va hanh vi.
Céc dich vu bao gdbm phat trién ké hoach, phuc hdi va phu tro. Trong Cham séc Nudi
dwdng Tri liéu, tré em dwoc dua dén cac cha me da dwoc dao tao, giam sat chat ché
va ho trg Cham séc Nudi dwdng Tri liéu TFC.

Cac dich vu ¢é san qua dién thoai hoac telehealth
Céc dich vu c6 thé dwoc cung cip qua dién thoai hodc telehealth:
e Dich vu Strc khde Tam than
e Dich vu hé tro thudc
e Dich vu can thiép khing hoang
e Quan ly hd so cho nhém nguwdi déc biét
e Phéi hop chdm séc dac biét
e Dich vu hé tro cing canh ngd
Mét sé thanh phan dich vu cé thé dwoc cung cép qua telehealth hodc dién thoai:
e Dich vu chuyén sau diéu trj trong ngay

e Phuc hdi chirc nang ban ngay

e Dich vu diéu tri noi tri danh cho nguoi lon

e Dich vu diéu tri néi trd khiing hoang

Dich vu 6n dinh khiing hoéng
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Céc dich vu khéng thé dwoc cung cép qua dién thoai hoac telehealth:
e Dich vu Cosd Y té Tam than
e Dich vu bénh vién ndi tri tam than
e Dich vu Hanh vi Trj liéu
e Cac dich vu chuyén sau tai nha

e Cham so6c nubi dwdng tri liéu

XAC DINH BAT LO1 CUA CHUONG TRINH SUI'C KHOE TAM THAN CUA QUY VI

T6i c6 quyén gi néu chwong trinh sirc khée Tam than tir chdi cac dich vu toi

mudn ho3c nghi rang téi can?
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Néu chuong trinh strc khde tam than clia quy vi, hodc mét nha cung cép thay mét cho
chwong trinh strc khde tam than, tir chdi, gi¢i han, gidm thiéu, tri hoan hoéac két thac
céac dich vu quy vi mudn hodc nghi rang quy vi nén nhan dwoc, quy vi cd quyén nhan
dwoc Théng bao bang van ban (dwoc goi la "Théng bao vé Xac dinh Bat loi") tor
chwong trinh strc khde tam than. Quy vi cling cé quyén khéng déng y véi quyét dinh
bang cach yéu ciu khang cdo. Cac phan bén dwai thdo luan vé quyén cla quy vij dbi
v&i Thdng bao va nhirng viéc can lam néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh cla

chwong trinh strc khde tam than.

Xac dinh bat loii cho quyén loi 1a gi?

Xac dinh bat loi cho quyén loi dwoc dinh nghia la bat ky hanh déng nao sau day duoc
thwe hién b&i mot chwong trinh strc khde tam than:

1. Viéc tir chdi hodc Gy quyén co gi¢i han dbi véi mét dich vu dwoc yéu cau, bao
gdm céac quyét dinh dwa trén loai hodc mirc d6 dich vu, sw can thiét vé mat y té,
tinh phu hop, bdi cadnh hoac hiéu qué cta quyén loi dwoc dai tho;

Viéc gidm bét, tam ngirng hodc chdm dit dich vu dwoc Oy quyén trede do;
Viéc ttr chdi, toan bd hodc mot phan, thanh toan cho mét dich vu;

Viéc khéng cung cép dich vu kip thoi;

A

Viéc khéng hanh déng trong cac khung thoi gian can thiét dé giai quyét khiéu nai
va khang céo tiéu chuan (Néu quy vi ndp don khiéu nai véi chwong trinh stirc
khde tam than va chwong trinh sirc khde tdm than khéng lién lac lai v&i quy vi

v&i quyét dinh bang van ban vé khiéu nai clia quy vi trong vong 90 ngay. Néu

quy vi ndp don khang cdo v&i chwong trinh strc khée tdm than va chuong trinh
strc khde tam than khoéng lién lac lai v&i quy vi véi quyét dinh bang van ban vé
khang céo clia quy vi trong vong 30 ngay, hodc néu quy vi da ndp don khang

cao cap toc va khong nhan duoc hoi bao trong vong 72 gio'.); hoac
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6. Tl chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh ctia ngwoi thu hudng.

Théng bao Xac dinh Bat Ii cho Quyén loi 1a gi?

Théng bao vé Xac dinh Bét loi cho Quyén lgi la mét 1a thw ma chwong trinh stre
khde tdm than clia quy vi s& glvi cho quy vi néu dwa ra quyét dinh tir chdi, gi&i
han, gidm bét, tri hoan hodc chdm dirt cac dich vu ma quy vi va nha cung cép cla
quy vi nghirang quy vi nén nhan dwoc. Diéu nay bao gdm tr chdi thanh toan cho
mot dich vu, ttr chéi dwa trén viéc tuyén bé rang cac dich vu khéng dwoc bao tra,
tr chbi dwa trén viéc tuyén bb cac dich vu khéng can thiét vé mat y té, tor chéi rang
dich vu danh cho hé théng phan phédi sai, hoac tir chbi yéu cau tranh chép trach
nhiém tai chinh. Théng bao vé Xac dinh Bat loi cho Quyén loi cling dwoc st dung
dé cho quy vi biét néu khiéu nai, khang c4o hodc khang céo cép téc clia quy Vi
khéng dwoc giai quyét kip thei hodc néu quy vi khéng nhén dugc cac dich vy theo

tién trinh tiéu chuan cha chwong trinh strc khde tam than dé cung cép dich vu.

Th&i gian cua théng bao

Chwong Trinh phai gtvi théng bao qua duwéng bwu dién cho ngudi thu hwéng it nhat 10
ngay trudc ngay dién ra hanh déng cham dit, dinh chi hodc gidm bét dich vu stre khoe
tam than chuyén khoa da dwoc cho phép trwdc d6. Chwong trinh cling phai givi théng
bao qua dworng buu dién cho ngwdi thu hwdng trong vong hai ngay lam viéc ké tir ngay
tr chdi thanh toan hoac dwa quyét dinh dan dén viéc tir chdi, tri hoan hodc sira doi tat

ca hodc mét phan cac dich vu strc khde tm than chuyén khoa duoc yéu cau.

T6i c6 ludn nhan dwoc Théng bao vé viéc Xac dinh Bat Igii cho Quyén loi khi

t6i khong nhan dwoc cac dich vu ma téi muén khéng?

Cé mét sb trwdng hop quy vi co thé khdng nhan dwoc Théng bao Xac dinh bét loi
cho Quyén loi. Quy vi van cé thé ndép don khang cdo véi Chuong trinh clia Quan
hodc néu quy vi da hoan tat thi tuc khang céo, quy vi cé thé yéu cau mét phién

diéu tran cdng bang cua fiéu bang khi nhirng diéu nay xay ra. Thong fin vé cach
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ndp don khang céo hodc yéu cau moét phién diéu trAn cdng bang dwoc bao gdm
trong s6 tay nay. Théng tin cling phai c6 sdn trong van phong clia nha cung cap

dich vu cua quy vi

Théng bao Xac dinh Bat i cho Quyén lgi sé cho toi biét diéu gi?

Théng bao Xac dinh Bat loi cho Quyén loi s& cho quy vi biét:

e Quyét dinh ma chuwong trinh strc khde tam than ctia quy vi dwa ra anh
hwéng dén quy vi va kha nang nhan dich vu cia quy vi

e Ngay quyét dinh c6 hiéu lwc thi hanh va ly do quyét dinh

e Cac quy tac cua tiéu bang hoac lién bang ma quyét dinh dwa trén

e Quyén ndp don khang cdo cla quy vi néu quy vi khdng déng y véi quyét
dinh cla chwong trinh strc khde tam than

e Cach ndp don khang cdo v&i chwong trinh stre khde tdm than

e Lam thé nao dé yéu cdu mot Phién biéu Tran Cap Tiéu Bang néu quy vi
khéng hai long véi quyét dinh clia chuwong trinh strc khde tam than vé
khang cao cua quy vi

e Cach yéu cau khang cao nhanh hoac Phién biéu Tran Cap Tiéu Bang

e Lam thé nao dé duoc tro gitp ndp don khang cao hoac yéu ciu Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang

e Quy vi phaindp don khang céo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang trong bao lau

e Quyén cltia quy vi tiép tuc nhan céac dich vu trong khi quy vi ch& khang céo

hodc quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc

cac dich vu nay va liéu chi phi ciia cac dich vu nay cé dwgc Medi-Cal dai
tho

e Khiquy vi phai ndp don khang céo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu

Bang néu quy vi mudn céc dich vu tiép tuc
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T6i Nén Lam Gi Khi Nhan Pwoc Théng Bao Xac Dinh Bt lgi cho Quyén lgi?

Khi quy vi nhan dwoc Théng bao vé Xac dinh Bat loi cho Quyén loi, quy vi nén doc
ky tat ca thong tin trén théng bao. Néu quy vi khéng hiéu théng bao, chwong trinh
strc khde tam than ctia quy vi c6 thé gidp quy vi. Quy vi cling cé thé nhd ngudi

khac giup quy vi.

Néu chuong trinh strc khde tam than cho quy vi biét cac dich vu ctia quy vi sé két
thac hoé&c bi cét gidm va quy vi khéng déng y véi quyét dinh d6, quy vi c6 quyén
ndp don khang cao quyét dinh dé. Quy vi c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu cho dén
khi khang céo hoac Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang dwoc quyét dinh. Quy vi phai
yéu cau tiép tuc cac dich vu khéng mudn hon 10 ngay sau khi nhan duwoc Théng
bao Xac dinh B4t loi cho Quyeén lgi hodc trwdc ngay thay dbi ¢ hiéu luc.

CACH THUC GIAI QUYET VAN DE: NOP DON KHIEU NAI HOAC KHANG CAO

Diéu gi sé xay ra néu tdi khong nhan dwoc cac dich vu tdi mudn tir chwong trinh

strc khéeTam than ctia minh?

Chuwong trinh strc khde tadm than ctia quy vi phai cd mét cach thirc dé& quy vi gidi quyét
khiéu nai hodc van dé vé bat ky van dé& nao lién quan dén cac dich vu strc khde tam
than chuyén khoa ma quy vi muén hodc dang nhan dwoc. Pay dwoc goi la cach thire

gidi quyét van dé va no cé thé bao gém:

e Céch thirc Khiéu nai: biéu hién clia sy khdng hai long vé bat cr diéu gi lién quan
dén céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ctia quy vi hodc chwong trinh

strc khde tam than.

e Cach thirc Khang Cao: viéc xem xét mot quyét dinh (vi du: tte choi, cham dut
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hodc gidm bét dich vu) dwoc dwa ra vé cac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa clia quy vi b&i chwong trinh strc khde tdm than hodc nha cung cap dich vu
cla quy Vi.

e Cach thirc yéu cau Phién Diéu trAn Tiéu bang: cach thirc yéu cau moét phién diéu
tran hanh chinh trwéc thdm phan luat hanh chinh tiéu bang néu chwong trinh

strc khée tdm than tlr chéi khang céo ctia quy vi.

Viéc nop don khiéu nai, khang céo hodc yéu cau mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang sé& khéng duworc tinh la chdng lai quy vi va sé khéng anh hwédng dén cac dich vu
ma quy vi dang nhan duoc. Nép don khiéu nai hoac khang céo gitp cung cép cho
quy vi cac dich vu quy vi can va giai quyét bat ky van dé& nao quy vi gap phai v&i cac
dich vu strc khde tdm than chuyén khoa ctia minh. Khiéu nai va khang céo ciing gitp
ich cho chuwong trinh strc khde tdam than bang cach cung cép cho ho théng tin ma ho
c6 thé sir dung dé cai thién dich vu. Khi khiéu nai hoac khang céo cta quy vi hoan
tt, chuwong trinh sirc khde tdm than clia quy vi sé& théng bao cho quy vi va nhirng
ngudi khac co lién quan vé két qua cudi cung. Khi Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang
cta quy vi dwoc quyét dinh, Van Phong Piéu Tran Tiéu Bang sé& thdng bao cho quy vi
va nhitng ngudi khac cé lién quan vé két qua cubi cing. Quy vi cé thé tim hiéu thém

vé tirng cach thire gidi quyét van dé bén dudi.

T6i c6 thé nhan Tro giup khi Nop don Khang cao, Khiéu nai hodc Phién Diéu Tran

Cap Tiéu Bang khong?

Chuwong trinh strc khde tam than clia quy vi sé giai thich cac cach thirc nay cho quy vi
va phai gitp quy vi ndp don Khiéu nai, Khang céo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Cép

Tiéu Bang. Chuong trinh strc khde tam than ciing c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem
quy vi co6 da diéu kién cho cach thirc dwoc goi la "khang céo nhanh" hay khéng, c6
nghia la né sé dwoc xem xét nhanh hon vi stre khde cliia quy vi, strc khde tam than

va/hodc sw 6n dinh ¢6 nguy co. Quy vi ciing cé thé Gy quyén cho ngudi khac hanh
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dong thay mat quy vi, bao gdm ca nha cung cép dich vu cham séc strc khde tam than

chuyén khoa hoac luat sw bién ho.

Néu quy vi mubn dwoc giup d&, hay goi 1-888-818-1115. Chwong trinh strc khde tam
than ctia quy vi phai cung cép cho quy vi sw hd tro hop ly trong viéc hoan tat cac mau
don va cac budc thi tuc khac lién quan dén Khiéu nai hodc Khang céo. Diéu nay bao
gdm, nhwng khong bi gi¢i han, cung cap dich vu théng dich vién va sbé dién thoai mién
phi v&i kha nang TTY/TDD va phién dich vién.

Nha nwéc cé thé giup tdi véi van dé/cau héi cua téi khéng?

Quy vi c6 thé lién lac v&i Bo Dich vu Cham séc Strc khée, Van phong Thanh tra, to
Thir Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sdng dén 5 gi® chiéu (trr ngay 18), qua dién thoai theo sb
888-452-8609 hoac qua e-mail theo dia chi MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Xin Iwu y: Thu e-mail khéng duwoc coi 1a bao mat. Quy vi khéng nén bao gém trong e-

mail thong tin ca nhan.

Quy vi ciing c6 thé nhan dwoc tro giip phap ly mién phi tai van phong tro’ giup phap ly
dia phwong hodc cac nhém khac. Quy vi ciing c6 thé lién lac véi S& Dich Vu Xa Hoi
California (CDSS) dé hdi vé quyén diéu tran ctia minh bang cach lién lac véi Don Vi
Diéu Tra Va Tra & Céng Chung qua dién thoai theo s6 800-952-5253(d6i v&i TTY, hay
goi 800-952-8349).

CACH THUC KHIEU NAI

Khiéu nai 1a gi?
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Khiéu nai 1a biéu hién cliia sw khdng hai long vé bat cir diéu gi lién quan dén céac dich vu
strc khde tam than chuyén khoa clia quy vi ma khéng phai la mét trong nhirng van dé

dwoc dé cap trong cac cach thirc Khang cdo va Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang.

Céch thire Khiéu nai 1a gi?

Céch thire khiéu nai la cach thire clia chwong trinh stre khde tam than dé& xem xét khiéu
nai hoac phan nan ctia quy vi vé cac dich vu cia quy vi hodc chwong trinh strc khde
tam than. Khiéu nai c6 thé dwoc thuc hién bat ci luc nao bang I&i hodc bang van ban,
va viéc khiéu nai s& khong khién quy vi mat quyén hodc dich vu ctia minh. Néu quy vi

ndp don khiéu nai, nha cung cép dich vu ctia quy vi sé khéng gap rac rbi.

Quy vi c6 thé Gy quyén cho nguoi khac, luat sw, hodc nha cung cip ctia quy vi hanh
dong thay mat quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho nguwdi khac hanh déng thay mat quy vi,
chwong trinh strc khde tam than cé thé yéu cau quy vi ky vao mét gidy cho phép

chwong trinh strc khde tam than tiét 16 théng tin cho ngudi do.

Bét ky ngwdi ndo lam viéc cho chwong trinh sirc khde tdm than quyét dinh khiéu nai
phai du diéu kién dé dwa ra quyét dinh va khéng tham gia vao béat ky cap dd xem xét

hodc ra quyét dinh nao trwéc dé.

Khi nao t6i c6 thé nép don khiéu nai?
Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat c ltic nao véi chwong trinh strc khde tam than néu
quy vi khéng hai 16ng véi cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa hoac c6 mbi quan

tam khac lién quan dén chwong trinh strc khée tam than.

Lam thé nao t6i c6 thé nop don khiéu nai?
Quy vi cé thé goi cho chwong trinh sirc khde tdm than 1-888-818-1115 dé duwoc tro
gitp vé khiéu nai. Khiéu nai cé thé dwoc ndp bang I&i hodc bang van ban. Khiéu nai

bang 161 kKhdng can phai dwo'c theo doi bang van ban. Néu quy vi mudn nop don khigu
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nai bang van ban, chwong trinh sirc khde tdm than sé cung cip phong bi tw gwi tai tat
ca cac dia diém cla nha cung cap dé quy vi gl thu khiéu nai ctia minh. Néu quy vi
khéng c6 phong bi da dwoc ghi dia chi, quy vi cé thé giri khiéu nai ctia minh truc tiép

dén dia chi dwoc cung cap trén mat trwdc cua sb tay nay.

Lam cach nao dé biét lieu chwong trinh strc khée Tam than c6 nhan dwoc khiéu
nai cua téi hay khong?
Chuwong trinh strc khde tam than bat budc phai cho quy vi biét rang chwong trinh da

nhan dwoc khiéu nai ciia quy vi bang cach glri cho quy vi xac nhan bang van ban.

Khi nao khiéu nai cua t6i sé dwoc quyét dinh?

Chuwong trinh strc khde tm than phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi trong
vong 90 ngay theo lich ké tir ngay quy vi ndp don khiéu nai. Khung thoi gian dé dua ra
quyét dinh c6 thé duwoc kéo dai thém tdi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han
hodc néu chwong trinh strc khde tam than cho rang can c6 thém théng tin va viéc tri
hoan la vi lgi ich ctia quy vi. M6t vi du vé thdi diém cham tré cé thé vi loi ich ctia quy vi
la khi chwong trinh strc khde tam than cho rdng chuong trinh cé thé giai quyét khiéu
nai cGa quy vi néu ho cé thém thoi gian dé lay thong tin tr quy vi hodc nhirng ngu i

khac co lién quan.

Lam cach nao dé biét lieu chwong trinh strc khée tam than da dwa ra quyét dinh
déi véi khiéu nai cha téi hay khéng?

Khi mét quyét dinh da dwoc dua ra lién quan dén khiéu nai ctia quy vi, chuwong trinh
strc khde tam than sé théng bao cho quy vi hodc dai dién ctia quy vi bang van ban vé
quyét dinh d6. Néu chwong trinh strc khde tam than ctia quy vi khéng théng bao cho
quy vi hodc bat ky bén bj anh huwéng nao vé quyét dinh khiéu nai dung han, thi chwong
trinh strc khée tdm than sé& cung cip cho quy vi Théng bao Xac dinh Bét loi cho Quyén
loi 6 van cho quy vi v& quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Chwong trinh
strc khde tam than-dwoc yéu cau cung cap cho quy vi Théng bao Xac dinh Bét loi cho

Quyén loi vao ngay khung thoi gian hét han. Quy vi co thé goi cho chirong frinh strc
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khde tdm than dé biét thém thong tin néu quy vi khéng nhan dwoc Théng Bao Xac Binh
Bét loi cho Quyén loii.

C6 th&i han ndp don khiéu nai khéng?

Khéng, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai bat ct lic nao.

CACH THU’C KHANG CAO (TIEU CHUAN VA CAP TOC)

Chuwong trinh strc khde tam than ctia quy vi phai cho phép quy vi chat van vé quyét dinh

clia chwong trinh strc khde tAm than ma quy vi khéng ddng y va yéu cau xem xét lai cac

quyét dinh nhat dinh clia chirong trinh strc khde tam than hoac cac nha cung cap dich
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vu clia quy vi vé cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ctia quy vi. Co hai cach dé
quy vi c6 thé yéu cau xem xét. Mot cach la sir dung cach thirc khang céo tiéu chuan.
Céch khac la str dung cach thirc khang céo cép tdc. Hai loai khang céo nay tuong tw
nhau; tuy nhién, c6 nhitng yéu cau cu thé dé& da diéu kién nhan khang cao cép tdc. Cac

yéu cau cu thé duoc giai thich dudi day.

Khang cao tiéu chuan la gi?

Khang céo tiéu chuén 1a yéu cu xem xét quyét dinh ctia chwong trinh strc khée tam
than hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi lién quan dén viéc tir chdi hodc thay dbi cac
dich vu ma quy vi nghi rang quy vi can. Néu quy vi yéu cau khang céo tiéu chuan,
chwong trinh strc khde tm than cé thé mét tdi da 30 ngay dé xem xét khang cao do.
Néu quy vi nghi rang ch& doi 30 ngay sé khién strc khde clia quy vi gap nguy hiém, quy
vinén yéu cau "khang céo cap téc".

Céch thirc khang céo tiéu chuan sé:

e Cho phép quy vi ndp don khang cdo bang I&i hodc bang van ban.

e Bao dam viéc nép don khang céo sé& khéng chéng lai quy vi hodc nha cung cap
dich vu ctia quy vi theo bat ky cach nao.

e Cho phép quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh déng thay mat quy vi, bao gébm
ca nha cung cap dich vu. Néu quy vi Gy quyén cho nguwdi khac hanh déng thay
mat quy vi, chwong trinh sirc khde tdm than co thé yéu cau quy vi ky vao mot
gidy cho phép chuong trinh strc khde tam than tiét 16 théng tin cho ngudi do.

e Yéu cau quyén lgi clia quy vj tiép tuc theo yéu cau khang céo trong khung thoi
gian can thiét, tiec 14 10 ngay ké tir ngay Théng B&o Xac Dinh B4t Loi cla quy vi
dwoc glri qua dwdng bwu dién hoac trao tan tay cho quy vi. Quy vi khéng phai

tra tién dé cac dich vu tiép tuc trong khi khang céo dang che gidi quyét. Tuy
nhién, néu quy vi yéu cau tiép tuc quyén loi va quyét dinh cudi ciing clia khang
céo xac nhan quyét dinh gidm bét hodc ngrng dich vu ma quy vi dang nhan, quy

vi c6 thé dwoc yéu ciu thanh toan chi phi dich vu dwoc cung cép trong khi khang

cao dang cho giai quyét.
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B&o dam rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh vé khang céo cutia quy vi da diéu
kién dé& 1am nhw vay va khéng tham gia vao bat ky cAp dd xem xét hoac ra quyét
dinh nao truwéc do.

Cho phép quy vi hoac dai dién clia quy vi kiém tra hd so trwérng hop cla quy vi ,
bao gdbm hd so'y té clia quy vi va bat ky tai liéu hodc hd so nao khac dwoc xem
xét trong qua trinh khang cao.

Cho phép quy vi cé co hdi hop ly dé trinh bay bang chirng va I&i khai va dua ra
cac lap luan phap ly va thuc té, truc tiép hoac bang van ban.

Cho phép quy vi, ngu&i dai dién cia quy vi hoac ngudi dai dién hop phap cia di
san cua nguw¢i thu hwéng da qua doi dwoc dwa vao lam bén khang cao.

Cho quy vi biét khang céo ctia quy vi dang dwoc xem xét bang cach glvi cho quy
vi xac nhan bang van ban.

Théng bao cho quy vi vé quyén yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, sau khi

hoan tat cach thirc khang céo véi chwong trinh strc khde tam than.

Khi nao téi c6 thé ndp don khang cao?

Quy vi ¢6 thé ndp don khang céo véi chwong trinh sire khde tam than ctia minh trong

bat ky tinh hudng nao sau day:

Chuwong trinh strc khde tAm than hodc mét trong cac nha cung cap dich vu theo
hop déng quyét dinh rang quy vi khéng du diéu kién dé& nhan bét ky dich vu strc
khde tam than chuyén khoa Medi-Cal nao vi quy vi khéng hdi di cac tiéu chuan

can thiét vé y té.

Nha cung cép cla quy vi nghi rang quy vi can mét dich vu strc khde tdm than
chuyén khoa va y&u cau chwong trinh strc khée tdm than phé duyét, nhung
chwong trinh strc khde tam than khéng ddng y va tir chéi yéu ciu clha nha cung

cép dich vu ctia quy vi hodc thay dbi loai hoac sé lan dich vu.

COUNTY OF MARIN
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phé duyét, nhuwng chwong trinh sirc khde tam than can thém théng tin dé dua ra
quyét dinh va khdng hoan tat qua trinh phé duyét ding han.

e Chuong trinh sirc khde tdm than ctia quy vi khéng cung cép dich vu cho quy vi
dwa trén cac mbc thdi gian ma chwong trinh strc khde tam than da thiét 1ap.

e Quy vi khéng nghi rang chwong trinh strc khde tam than dang cung cép dich vu
dG sém dé dap trng nhu cau cla quy vi.

e Khiéu nai, Khang céo hodc Khang cao Cép tbc clia quy vi da khéng duwoc giai
quyét kip thoi.

e Quy vij va nha cung cép dich vu ctia quy vi khdng ddng y vé cac dich vu strc khde

tam than chuyén khoa ma quy vj can.
T6i c6 thé ndp don Khang cao bang cach nao?

Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh strc khde tam than 1-888-818-1115 dé dwoc tro
gitp thwe hién Khang céo. Chuong trinh strc khde tdm than sé cung cap phong bi c6
sén dia chi tai tAt ca cac dia diém cia nha cung cap dich vu dé quy vi giri don Khang
céo ctia minh. Néu quy vi khdng cé phong bi cé sén dia chi, quy vi cé thé g&ri don
Khang céo ctia minh trwc tiép dén dia chi dwoc ghi & dau sé tay nay hoac quy vi cé thé
glri Khang cdo clia minh qua e-mail hodc fax t&i 415-532-2055 hodc bang e-mail tai
BHRSQMPublic@marincounty.org.

Lam cach nao dé biét Khang cao cua toi da dwoc giai quyét hay chwa?
Chuwong trinh strc khde tam than ctia quy vi sé thédng bao cho quy vi hodc ngudi dai
dién cta quy vi bang van ban vé quyét dinh Khang cdo ctia ho. Théng béo sé co cac

théng tin sau:

Két qua cta qua trinh gidi quyét Khang céo

e Ngay quyét dinh Khang céo dwoc dua ra
e Néu Khang cao khéng duoc giai quyét hoan toan cé loi cho quy vi, théng bao

ciing sé& chlra théng tin lién quan dén quyén cta quy vi dbi véi Phién Diéu tran

Cép Tiéu Bang va thi tuc nép don yéu ciu Phién Diéu tran C4p Tiéu Bang
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C6 han chét dé nop don Khang cao khéng?

Quy vi phai ndp don Khang céo trong vong 60 ngay ké tlr ngay ra Théng Bao Xéac dinh
B4t Loi. Khong co thei han dé ndp don Khang céo khi quy vi khdng nhan dwoc Théng
Bao vé Xac dinh Bat loi cho quyén loi, vi vay quy vi cé thé ndp loai Khang céo nay bét

cw luc nao.
Khi nao sé c6 quyét dinh vé Khang cao cua t6i?

Chuwong trinh strc khde tm than phai gidi quyét khang céo cuia quy vi trong vong 30
ngay theo lich k& tir khi chwong trinh strc khée tdm than nhan dwoc yéu cau Khang céo
cta quy vi. Khung thdi gian dé dwa ra quyét dinh c6 thé dwoc kéo dai tdi da 14 ngay
theo lich néu quy vi yéu cau gia han hoac néu chwong trinh strc khde tam than cho
rang can co6 thém théng tin va viéc tri hoan 1a vi loi ich ctia quy vi. M6t vi du vé thoi
diém tri hoan 14 vi lgi ich ctia quy vi 1a khi chwong trinh stec khde tm than cho rang ho
c6 thé chap thuan Khang céo cla quy vi néu co thém thoi gian dé 14y thong tin tir quy vi
ho&c nha cung cép dich vu ctia quy vi.

Néu tdi khong thé doi 30 ngay cho quyét dinh Khang cao cta minh thi sao?

Céch thirc Khang céo c6 thé nhanh hon néu di diéu kién cho cach thirc Khang cao

Cép tbc.

Khang cao Cép toc la gi?

Khang cao Cép téc la mdt cach nhanh hon dé giai quyét Khang cdo. Cach thirc Khang
cao Cap tdc tuan theo mot cach thire twong tw nhuw cach thire Khang céo Tiéu chuén.

Tay nhién, quy vi phai chirng minh rang viéc che’ doi mot Khang cao Tiéu chuan co thé
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khién tinh trang strc khde tam than ctia quy vi t6i t& hon. Cach thirc Khang céo Cép tbc
cling tuan theo cac thoi han khac véi Khang céo Tiéu chuan. Chwong trinh stre khde
tam than cé 72 gi®& dé xem xét cac Khang céo Cép tbc. Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau
bang 1&i n6i dé khang céo cép téc. Quy vi khdng can phai glri yéu cdu Khang céo Cép

tdc ctia minh bang van ban.

Khi nao toi c6 thé nép don Khang cao Cap téc?

Néu quy vi cho rang viéc cho doi téi da 30 ngay dé nhan dwoc quyét dinh Khang céo
Tiéu chuén sé& gay nguy hiém cho tinh mang, strc khde hodc kha néng dat dwoc, duy tri
hodc phuc héi chirc nang tdi da clia minh, quy vi c6 thé yéu cau giai quyét nhanh khang
céo. Néu chuong trinh strc khde tam than ddng y rang khang cao cla quy vi hdi du cac
yéu cau ddi véi Khang cao Cép tbc, thi chwong trinh strc khde tam than ctia quy vi sé
gidi quyét Khang cao Cép tbc ctia quy vi trong vong 72 gid sau khi chwong trinh strc
khde tam than nhan dwoc Khang cdo. Khung thdi gian dé dwa ra quyét dinh co thé
duoc kéo dai thém téi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han hoac néu
chwong trinh strc khde tam than nhan thay réng can co6 thém théng tin va sy cham tré

la vi lgi ich ctia quy vi.

Néu chuwong trinh strc khde tam than ctia quy vi kéo dai khung thei gian, thi chwong
trinh strc khde tdm than sé cung cap cho quy vi l&i gidi thich bdng van ban vé ly do tai
sao khung th&i gian dwgc kéo dai.

Néu chuwong trinh strc khde tam than quyét dinh rang khang cao cla quy vi khéng du
diéu kién d& Khang céo Cép tdc, thi chwong trinh strc khde tam than phai né lwc théng
b&o bang I&i kip thdi cho quy vi va sé thédng bao cho quy vi bang van ban trong vong
hai ngay theo lich @& quy vi nhan duoc ly do quyét dinh. Sau dé, khang céo clia quy Vi
sé tuan theo khung thdi gian khang céo tiéu chuan dugc néu truéc dé trong phan nay.

Néu quy vi khdng dong y VT quyét dinh clia chirong trinh strc khde tam than rang
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khang céo clia quy vi khéng hdi du cac tiéu chuan khang céo cép téc, quy vi co thé ndp
don khiéu nai.

Sau khi chwong trinh strc khée tdm than cha quy vi gidi quyét yéu ciu khang céo cép
tdc clia quy vi, chwong trinh strc khde tam than sé théng bao cho quy vi va tat ca cac
bén bi &nh hwéng bang 1&i va bang van ban.

CACH THUC PIEU TRAN CAP TIEU BANG

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang 1a mot cudc thdm dinh doc 1ap, dwoc thue hién bdi mot
thdm phan luat hanh chinh lam viéc cho S& Dich Vu X& Héi California, d& bao dam quy
vi nhan duoc cac dich vu stre khde tdm than chuyén khoa ma quy vi dwoc hwéng theo

chwong trinh Medi-Cal. Quy vi cling cé thé dén xem trang web clia S& Dich vu X4 hoi

California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests d& cé thém théng tin.

Quyén Diéu Tran Cap Tiéu Bang cua t6i la gi?

Quy vi c6 quyeén:
e C& mét phién diéu tran gébm moét thdm phan luat hanh chinh (con dwoc goi 1a
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang)

e Duoc cho biét vé cach yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang

e Duoc cho biét vé cac quy tac chi phdi sy c6 mét tai Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang

e Yé&u cau quyén loi ctia quy vi duorc tiép tuc theo yéu cau ctia quy vi trong qua
trinh Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu

Bang trong cac khung thdi gian bét budc

Khi nao t6i c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang?
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Quy vi ¢ thé ndp don xin Phién Biéu Tran Cap Tiéu Bang trong bét ky tinh hudng nao
sau day:
e Quy vi da ndép don Khang cao va nhan dwgc mét 1a thw gidi quyét Khang cao
cho biét rdng chwong trinh strc khde tam than ctia quy vi tir chdi yéu cau Khang
cao cua quy Vi.
e Khiéu nai, Khang céo hoac Khang cao Cép tbéc ctia quy vi da khdng duwoc giai

quyét kip thoi.
T6i c6 thé yéu cdu mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang bang cach nao?

Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

e Truc tuvén tai: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang van ban: Gri yéu cau cla quy vi dén S& Phuc loi Quan theo dia chi duwoc

ghi trén Théng bao Xac dinh Bat lgi cho Quyén lg’i, hoac gtri thw do téi:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hod&c gwvi fax dén: 916-651-5210 or 916-651-2789.

Quy vi ciing ¢c6 thé yéu ciu Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang hodc Phién Diéu Tran

Cép Nhanh ctia Tiéu Bang:

e Qua dién thoai: Goi cho B phan Diéu tran Tiéu bang, mién phi, theo sé 800-
743-8525 hoac 855-795-0634, hodc goi cho dwdng day Piéu tra va Tra 16i Cong
Chung, mién phi, theo s 800-952-5253 hodc TDD tai 800-952-8349.
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C6 han chét cho viéc yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang khéng?

Cé, quy vij chi c6 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang. 120 ngay bat
dau vao ngay sau khi chwong trinh strc khde tam than dich than cung cap cho quy vi
thédng bao vé quyét dinh Khang cdo hodc ngay sau ngay dong dau buwu dién cta quyét
dinh cia chwong trinh strc khde tam than.

Néu quy vi khéng nhan dwoc Thdng bao Xac dinh B4t loi cho Quyén loi, quy vi cé thé

ndp don xin Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang bat ct lic nao.

Toi c6 thé tiép tuc str dung cac dich vu trong khi ch® quyét dinh cta Phién Piéu

Tran Céap Tiéu Bang khong?

Néu quy vi hién dang nhan cac dich vu dwoc xin phép truéc va quy vi muén tiép tuc
nhan cac dich vu trong khi chd quyét dinh cia Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, quy vi
phai yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké t&» ngay nhan
dwoc Thong bao Xac dinh Bat loi cho Quyén loi, hoac trwéc ngay chwong trinh sirc
khde tdm than clia quy vi cho biét cac dich vu sé bi dirng ho&c cét giam. Khi quy vi yéu
cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, quy vi phai néi rdng quy vi mubdn tiép tuc nhan

dwoc cac dich vu trong qua trinh Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc cac dich vu va quyét dinh cudi cung ctia Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang xac nhan quyét dinh cat gidm hodc ngirng dich vu ma quy vi dang nhan
dwoc, quy vi co thé duwoc yéu cau thanh toan chi phi cho cac dich vu dwoc cung cép
trong khi Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang dang ch¢ giai quyét.

Khi nao quyét dinh sé dwoc dwa ra vé Diéu Tran Cap Tiéu Bang cua t6i?

Sau khi quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé

quyét dinh trwdng hop clia quy vi va glvi cho quy vi cau tra [oi.
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T6i c6 thé nhan dwo'c moét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang nhanh hon khéng?

Néu quy vi nghi rang ché dei 1au nhw vay sé co hai cho sirc khde clia quy vi, quy vi cd
thé nhan dwoc cau tra 16i trong vong ba ngay 1am viéc. Hay yéu cau bac si hoac
chuyén gia strc khde tam than viét thw cho quy vi. Quy vi cling c6 thé tw viét mot 1a thu.
Blre thw phai gidi thich chi tiét viéc chd doi tdi da 90 ngay vé trwérng hop clia quy vi sé
gay tén hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde clia quy vi hodc kha nang dat duorc,
duy tri ho&c phuc héi chirc ndng téi da ctia quy vi nhw thé ndo. Sau d6, hay chéc chan
rang quy vi yéu cau mot "phién diéu tran cap toc" va cung cép thw cuing véi yéu cau cla

quy vi cho mét phién diéu tran.

S& Dich vu X& hoi, Bd phan Diéu tran Tiéu bang s& xem xét yéu cau clia quy vi vé mot
Phién Diéu Tran Cép téc Cap Tiéu Bang va quyét dinh xem phién diéu tran d6 co di
diéu kién hay khéng. Néu yéu cau diéu tran cap téc ctia quy vi dwoc chap thuan, mot
phién diéu trAn sé& dwoc td chirc va quyét dinh diéu tran s& dwoc ban hanh trong vong
ba ngay lam viéc ké tlr ngay Bé phan Diéu tran Tiéu bang nhan dwoc yéu cau cha quy

Vi.

CHi THI TRUOC
Chi thij trwére 1a gi?

Quy vi c6 quyén cé mét chi thj trwdc. Mét chi thi trudc 1a hwéng dan bang van ban vé
viéc cham séc stre khde clia quy vi dwoc cdng nhan theo luat California. N6 bao gém
théng tin cho biét quy vi muén dwoc cung cép dich vu chdm séc strc khde nhu thé nao
ho&c cho biét nhitng quyét dinh nao quy vi mudn dwoc dwa ra, néu hoac khi quy vi
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khéng thé tw noi. D6i khi quy vi ¢ thé nghe thay mét chi thi trudc dwoc mé td nhu mot
di chuc sbng hoac gidy Gy quyén lau dai.

Luat phap California dinh nghia chi thj tredc 1a hwéng dan chdm séc stre khde ca nhan
bang I&i hodc bang van ban hodc gidy Gy quyén (mdt tai liéu bang van ban cho phép ai
do6 dwa ra quyét dinh déi véi quy vi). Tat ca chwong trinh strc khde tam than dwoc yéu
cau phai c6 cac chinh sach chi thj treéc. Chwong trinh stre khde tdm than clta quy vi
dwoc yéu cau cung cap théng tin bang van ban vé cac chinh sach chi thj trwédc cla
chwong trinh strc khde tam than va giai thich vé luat tiéu bang, néu dwoc yéu cau cung
cap thong tin. Néu quy vi mudn yéu cau théng tin, quy vi nén goi cho chwong trinh strc

khée tam than ctia quy vi dé biét thém théng tin.

Mét chi thi tredc dwoc thiét ké dé cho phép moi ngudi kiém soat viéc diéu tri cta chinh
ho, dac biét Ia khi ho khéng thé cung cap huéng dan vé viéc cham séc cta chinh ho.
D6 14 mot tai liéu phap ly cho phép moi nguwdi néi trwéc mong mudn clia ho sé 1a gi néu
ho khoéng thé dwa ra quyét dinh cham séc strc khde. Diéu nay cé thé bao gdm nhirng
th&r nhw quyén chip nhan hodc tir chbi diéu tri y té, phau thuat hodc dua ra cac lwa
chon cham séc stre khde khac. O California, mét chi thi trwéc bao gébm hai phan:

e Viéc quy vi chi dinh mét dai dién (mot ngudi) dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc

strc khde cua quy vi; va

e Huwdng dan cham séc sirc khdée ca nhan cla quy vi

Quy vi cé thé nhan dwoc mot mau gidy cho mét chi thi trwdc tr chwong trinh stre khée
tam than ctia quy vi hoac trwe tuyén. Tai California, quy vi cé quyén cung cp cac
hwéng dan chi thij trwdc cho tAt cd cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde cua
quy vi. Quy vj cling c6 quyén thay dbi hodc hly b chi thi trwdc ciia minh bat ci luc

nao.

Néu quy vi cé cau héi vé luat phap California lién quan dén cac yéu cau trudc cia chi

thi, quy vi c6 thé g thu dén:
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California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU'O'l THU HPONG

Quyén cua téi v&i tw cach 1a ngwi nhan cac dich vu sirc khée tam than chuyén

khoa la gi?

La mét ngudi du diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi cd quyén nhan céc dich vu sirc khoe
tam than chuyén khoa can thiét vé mét y té tlr chwong trinh stec khée tam than . Khi

truy cap céac dich vu nay, quy vi cé quyén:

e Duwoc doi x&r v&i sy ton trong ca nhan va ton trong pham gia va quyén riéng tw
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cla quy Vvi.

e Nhan théng tin vé cac lwa chon diéu tri cé s8n va gidi thich ching theo cach quy
vi c6 thé hiéu.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham séc strc khde tam than cta quy
vi, bao gdbm quyén tir chéi diéu tri.

e Khéng phai chiu bat ky hinh thirc han ché ho&c tach biét nao dwoc sir dung nhw
mét phuwong tién ép budc, ky luat, hoac tra thu.

e Yéu cau va nhan ban sao hd so'y té clia quy vi, va yéu cau thay dbi hodc stra
chira chung, néu can.

o Nhan théng tin trong sb tay nay vé cac dich vu dwoc dai tho bdi chwong trinh
strc khde tdm than, cac nghia vu khac clia chwong trinh strc khde tam than va
cac quyén cla quy vi nhw dwoc md ta & day. Quy vi cling cd quyén nhan théng
tin nay va cac théng tin khac do chwong trinh strc khée tam than cung cép cho
quy vi duéi dang dé hiéu va tuan tha Dao luat Ngwdi khuyét tat Hoa Ky. Diéu
nay co6 nghia Ia, vi du, chwong trinh strc khde tam than phai cung cép théng tin
bang van ban bang ngén nglr dwoc str dung bi it nhat ndm phan tram hodc
3,000 nguoi thu hwéng chwong trinh stre khée tdm than, tuy theo sé lwong nao
it hon va cung cdp mién phi dich vu théng dich vién cho nhirng ngudi néi cac
ngdn ng khac. Diéu nay ciing c6 nghia 1a chwong trinh strc khde tam than phai

cung cap cac tai liéu khac nhau cho nhirng ngu®i cé nhu cau déc biét, chang

han nhw nhirtng ngwdi khiém thi hodc bi han ché thi lwc, hodc nhirtng ngudi gap
khé khan khi doc.

e Nhan cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa tir chwong trinh sirc khde tam
than tuan theo hop dbéng va&i tiéu bang vé sw tién Ioi clia cac dich vu, bdo ddm
da nang lwe va dich vu, diéu phéi va lién tuc cham séc, bao hiém va Gy quyén
céac dich vu. Chuong trinh strc khde tam than duwoc yéu cau dé:

o Tuyén dung hodc c6 hop déng bang van ban véi di nha cung cép dich vu

dé bao dadm rang tat ca nhirng nguoi thu hudng da diéu kién Medi-Cal du

diéu kién nhan cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cé thé nhan
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dwoc chung kip thoi.

o Bao tra kip thdi cac dich vu can thiét vé mat y t& ngoai mang lwéi cho quy
vi, néu chuwong trinh sirc khde tdm than khéng cé nhan vién hodc nha
cung cap hop ddng co thé cung cép dich vu. "Nha cung cép dich vu ngoai
mang lwéi" co nghia la nha cung cp dich vu khéng c6 trong danh sach
cac nha cung cap dich vu trong chwong trinh sirc khde tam than. Chuwong
trinh strc khde tdm than phai bao ddm réng quy vi khéng phai tra thém bt
ky khoan nao khi gdp mét nha cung cap dich vu ngoai mang luéi.

o Ba&o da&m rang cac nha cung cap dich vu dwoc dao tao dé cung cép céac
dich vu strc khde tam than chuyén khoa ma cac nha cung cép dich vu
ddng y dai tho.

o Bao dam rang cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa ma chuong
trinh sirc khde tm than dai tho 1a du vé sbé lwong, thdi gian va pham vi dé
dap (rng nhu cau cla nhirng nguoi thu hwéng da diéu kién Medi-Cal.
Diéu nay bao gém viéc bdo dam hé théng clia chwong trinh strc khée tam
than phé duyét thanh toan cho cac dich vu dua trén sw can thiét vé maty
té va bao dam céc tiéu chuén can thiét vé y té dwoc st dung hop ly.

o Ba&o d&m rang cac nha cung cp cla ho thyc hién thdm dinh day da vé
nhirng ngwdi cé thé nhan dwoc dich vu va ho 1am viéc véi nhivng ngudi
sé& nhan duwoc dich vu d& dwa cac muc tiéu phat trién cho viéc diéu trj va

cac dich vu sé dwoc duwa ra.

o Cung cép y kién th hai ttr mét chuyén gia chdm séc sirc khde co6 trinh d6
trong mang lwéi clia chwong trinh strc khde tdm than hodc mét chuyén
gia bén ngoai mang lwéi, ma quy vi khéng phai trd thém phi néu quy vi
yéu cau.

o Phéi hop cac dich vu ma chwong trinh cung cép véi cac dich vu dwoc
cung cap cho quy vj théng qua chwong trinh cham séc ¢é quan ly cia
Medi-Cal ho&c v&i nha cung cép dich vu chdm séc chinh cla quy vi, néu

can, va bdo ddm quyén riéng tw ctia quy vi dwoc bdo vé nhu duoc quy

dinh trong cac quy tac lién bang vé quyén riéng tw cua thong tin sirc Khoe.
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o Cung cap kha nang tiép can dich vu chdm sdc kip th&i, bao gébm cung cép
cac dich vu 24/7, khi can thiét vé mat y té dé diéu trj tinh trang tam than
khan cép hoac tinh trang khan cip hodc khing hoang.

o Tham gia vao cac né lyc cua tiéu bang nham khuyén khich cung cép cac
dich vu mét cach cé thdm quyén vé van héa cho tat cad moi ngudi, bao
gdm ca nhirng ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ché va ngudn gbc van hoa
va dan toc da dang.

e Chuong trinh sirc khde tdm than ctia quy vi dwoc yéu ciu tuan theo cac luat lién
bang va tiéu bang hién hanh (chang han nhw: Tiéu dé VI ctia Dao luat Dan
quyén nam 1964 duwoc thye hién theo quy dinh tai 45 CFR phan 80; Dao luat
Phan biét Déi xr v& Do tudi nam 1975 dwoc thuc hién béi cac quy dinh tai 45
CFR phéan 91; Pao luat Phuc héi Chirc ndng nam 1973; Tiéu dé IX cha Stra dbi
Gido duc nam 1972 (vé chwong trinh va hoat déng gido duc); Tiéu dé Il va lll cta
Pao luat Nguwoi Khuyét tat Hoa Ky); Muc 1557 cliia Pao luat Bdo vé Bénh nhan
va Cham séc Gia ca Phai chang; cling nhw cac quyén duwoc mo ta & day. Noi
cach khac, quy vi nén dwoc diéu tri va phai khong bi phan biét dbi x.

e Quy vi cé thé cd cac quyén bd sung theo luat tiéu bang vé diéu tri strc khde tam
than. Néu quy vi muén lién lac v&i ngudi bao chiva chuyén vé Quyén ctia Bénh

nhan trong quan cla quy vi, quy vi ¢ thé lam nhw vay bang cach: 415-526-7525.

Trach nhiém cua téi vé&i tw cach 1a ngwei nhan cac dich vu sirc khde tam than

chuyén khoa la gi?

La ngwdi nhan cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa, quy vi co trach nhiém:
e Doc k¥ sb tay ngudi thu hwdng nay va cac tai liéu thdng bao quan trong khac t
chwong trinh strc khde tam than. Nhirng tai liéu nay sé gitp quy vi hiéu nhirng
dich vu nao c6 sén va cach diéu tri néu quy vi can né.

e Tham dw khéa diéu tri ciia quy vi theo lich trinh. Quy vi sé& c6 két qua tbét nhét

néu quy vi lam viéc véi nha cung cap dich vu ctia quy vi dé phat trién cac muc
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tiéu cho viéc diéu tri cla quy vi va tuan theo nhirng muc tiéu dé. Néu quy vi
khéng tham gia dwgc mét cudc hen, hdy goi cho nha cung cép dich vu cla quy Vi
trwdc it nhat 24 gid va 1am hen lai cho mét ngay va théi gian khac.

e Ludn mang theo Thé Nhan Dang Phuc Loi Medi-Cal (BIC) va gidy t& tuy than co
anh khi quy vi tham gia diéu tri.

e Hay cho nha cung cép dich vu ctia quy vi biét néu quy vi can mét théng dich vién
trwdc cudc hen clia quy vi.

e NGi v&i nha cung cép dich vu clia quy vi tat ca cac mdi quan tam y té ctia quy vi.
Quy vi cang chia sé thdng tin day dd vé nhu cau ctia minh, viéc diéu tri ciia quy
vi sé cang thanh céng.

e Ba&o dam vé viéc hdi nha cung cap dich vu ctia quy vi bat ky cau héi nao ma quy
vi c6. Bao dam rang quy vi hoan toan hiéu b4t ky théng tin nao ma quy vi nhan
dwoc trong qua trinh diéu tri.

e Thuc hién theo cac buéc hanh dong theo ké hoach ma quy vi va nha cung cap
dich vu cta quy vi da théa thuan.

e Lién lac v&i chuong trinh strc khde tam than néu quy vi co bat ky cau hdi nao vé
cac dich vu ciia minh ho&c néu quy vi cé bat ky van dé nao véi nha cung cap
dich vu ma quy vi khéng thé giai quyét.

e NGi v&i nha cung cép dich vu clia quy vi va chuong trinh strc khée tam than néu
quy Vi c6 bat ky thay déi nao dbi véi théng tin ca nhan cia minh. Diéu nay bao

gdm dia chi, sb dién thoai va bat ky thong tin y té nao khac cé thé anh huwéng
dén kha n&ng tham gia diéu tri clia quy vi.
e Hay x& sw v&i cac nhan vién cung cap dich vu diéu tri ctia quy vi mot cach ton
trong va lich su.
e Né&u quy vi nghi ngd réng c6 gian lan hoac hanh vi sai trai, hay bao cao bang
cach sau:
o B®& Dich vu Cham sdc Strc khde yéu cau bét ky ai nghi nge Medi-Cal gian
l&n, 1ang phi hoac lam dung hay goi cho Budng Day néng vé Gian lan
Medi-Cal ctia DHCS theo sb 1-800-822-6222. Néu quy vi cam thiy day la
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trwdng hop khan cép, vui long goi 911 dé dwoc hé tro ngay lap tirc. Cude
goi hoan toan mién phi va ngudi goi c6 thé an danh.
o Quy vj cling c6 thé bao cao nghi ngd gian lan hodc lam dung qua e-mail

cho fraud@dhcs.ca.gov hodc str dung mau trwc tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.
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